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Seguridad Publica
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Estimada,

junto con saludar, esperando que tenga un buen dia, envid lo solicitado.
SAI N°MUO030T0001743.
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Saludos cordiales
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION LEY DE TRANSPARENCIA.

Fecha solicitud: 13 de agosto de 2023.
N° de solicitud: MU0O30T0001743

4. Desde 2010 hasta la 2023 ¢Cuantos programas o politicas municipales de cualquier
indole existen? (Con énfasis en sociales, de género, empleabilidad, fomento productivo,
adulto mayor, prevencién de la violencia intrafamiliar, bienestar animal y seguridad
publica). Adjunta documentacién comprobatorios.

Desde la Direccién de Seguridad Ciudadana existen los siguientes programas.

° Plan Comunal de Seguridad Publica (2020-2024).

° Actualizaciones de Plan Comunal de Seguridad Publica (2022 y 2023).

° Departamento de Seguridad Ciudadana (2020).

° Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (2021).

° SENDA Previene (2021).

° Unidad de Andlisis e Intervencién Territorial (2022).

° Unidad de Acompafiamiento a Victimas de Delitos o Vulneradas en sus

Derechos (2021).

5. Desde 2010 hasta la 2023 ¢ Cuantos programas o politicas de nivel central con ejecucion
municipal de cualquier indole existen? (Con énfasis en sociales, de género, empleabilidad,
fomento productivo, adulto mayor, prevencién de la violencia intrafamiliar, bienestar
animal y seguridad publica) Adjunta documentacidon comprobatorios.

° Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (2021).
° SENDA Previene (2021).

18. ¢Cuantos pasajes o calles han sido cerrados con cierres perimetrales en la comuna por
aflo y cual es la politica municipal respecto al tema en términos de incentivar o
desincentivar esta practica? (considerar desde 2000 a 2023). Adjunta documentacion
comprobatorios.

° No se han realizado solicitudes de Cierre de Calles y Pasajes bajo
Ordenanza 8989 del 7 de noviembre de 2022.
. Se adjunta instructivo de Solicitud de Cierre de Calles y Pasajes.

19. é{Que politicas o programas municipales de prevencién de consumo de drogas o
alcohol efectua el municipio? ¢Qué objetivos estratégicos, métricas, indicadores, informes
de gestidon o evaluacion tienen estos programas o politicas? Adjunta documentacion
comprobatorios.

Programa SENDA Previene. Se adjunta convenio.
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20. ¢Que politicas o programas municipales de seguridad ciudadana existente el municipio
y cuales son sus indicadores de gestidén, asi como evaluaciones anuales? Adjunta
documentacidon comprobatorios.

° Departamento de Seguridad Ciudadana (2020).

° Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (2021).

° SENDA Previene (2021).

° Unidad de Andlisis e Intervencién Territorial (2022).

o Unidad de Acompafiamiento a Victimas de Delitos o Vulneradas en sus

Derechos (2021).

Se realizan evaluaciones e indicadores a través del Plan Comunal de Seguridad en
apartado verificadores. Se adjunta PCSP.

21. ¢Cual es la documentacion, ordenanza, reglamentacién y procedimiento municipal
establecido para cerrar pasajes? Adjunta documentacién comprobatorios.

. Ordenanza 8989 del 7 de noviembre de 2022.

22. Se solicita adjuntar documentacién de "Plan de Seguridad Comunal", asi como
documentacioén (De elaboracién propia o tercerizada) utilizada para elaborarlo.

. Se adjunta Actualizacién Plan Comunal de Seguridad Ciudadana 2023, D.A
1798 del 23 de febrero de 2023 que aprueba actualizacién.

° Se adjunta RE N°442/2021 entrega nuevas orientaciones técnicas y
formatos para la elaboracion de planes comunales de seguridad el cual
corresponde a la documentacion utilizada para elaborarlo.
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION TECNICA Y FINANCIERA ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL Y LA MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

En la ciudad de Casablanca, a 15 de diciembre de 2022 entre el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, RUT N°
61.980.170-9, representado por su Directora Regional (s) de Valparaiso, dofia Maria
Victoria Contreras Lemus, domiciliados en Calle Condell N°1231, comuna de
Valparaiso, ciudad de Valparaiso, por una parte, y la Municipalidad de
Casablanca, en adelante también “la Municipalidad”, RUT N° 69.061.400-6,
representada por su Alcalde don Francisco Riquelme Lopez, ambos con domicilio
en Calle Constitucion N° 111, comuna de Casablanca, por la otra, se ha
convenido en lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES. EI Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, en adelante también “SENDA”, es
un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, encargado de la ejecucién de las politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingesta abusiva de alcohol,
y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias sicotrOpicas. Le corresponde también la
elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 19,
letra j), de la Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos o convenios con
instituciones publicas o privadas, incluyendo las Municipalidades, que digan relacién
directa con la ejecucion de las politicas, planes y programas de prevencion del
consumo de drogas Yy alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion y reinsercion
social de las personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

A su turno, la Municipalidad de Casablanca es una corporacién auténoma de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econdémico, social y cultural de la respectiva comuna.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO. En el ambito de su competencia, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,



busca impulsar y apoyar técnica y financieramente, programas, proyectos e
iniciativas destinadas a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, asi
como a la recuperacion e integracion de las personas afectadas por el consumo de
alcohol y otras drogas.

Los lineamientos del Servicio en materia de drogas y alcohol tienen su fundamento
en principios como la salud publica integral, la territorialidad, la corresponsabilidad, la
intersectorialidad y la complementariedad, buscando materializar tres ejes
principales, estos son, la promocion, prevencion y recuperacion del consumo de
alcohol y las otras drogas. En este contexto, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol, esta implementando estrategias
con perspectiva territorial y comunitaria en base a los conocimientos de los distintos
determinantes sociales de la salud, que afectan el desarrollo de las personas y su
calidad de vida.

Asi, y reconociendo el trabajo que realiza la Municipalidad en el ambito comunal
respecto al desarrollo de politicas, planes y programas que contribuyan a abordar el
consumo de alcohol y otras drogas en el espacio local, SENDA, basado en la
experiencia nacional e internacional en la materia pone a disposicién la oferta
programatica institucional para trabajar, con pertinencia local, el abordaje de la
problematica de consumo de alcohol y otras drogas.

En el &mbito de la promocién y la prevencion SENDA hace disponible un sistema de
prevencion, conformado por la oferta programatica, que considera el actuar
preventivo desde los espacios, educativos, laborales y barriales, desplegando la
oferta programatica disponible para desarrollar competencias que tienden a
fortalecer factores protectores y disminuir factores de riesgo en las personas,
familias (entendidas como: padres, madres y adultos cuidadores), grupos Yy
comunidades que habitan en esos espacios.

La prevencién es entendida en este contexto como, un conjunto de procesos que
estimulan el desarrollo integral de las personas, sus familias y la comunidad
anticipandose al problema de consumo o trabajando con y desde el problema,
evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores,
disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos), familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas
preventivas.

Para esto SENDA dispone de los programas SENDA PREVIENE en la Comunidad;
PrePARA2; Prevencion Ambiental, Universal y Selectiva “Parentalidad”; y Trabajar
con Calidad de Vida, MYPE y PYME, los cuales son implementados y desarrollados
en diversas comunas, a través de convenios de colaboracion técnica y financiera
entre las Direcciones Regionales de SENDA vy las respectivas Municipalidades, bajo
la supervision y asesoria de la Direccion Regional y Nacional del Servicio.

Con el objeto de optimizar los recursos técnicos y financieros, asegurar la debida
coordinacion entre los programas que se implementan en el ambito comunal y



adaptar sus politicas publicas y programas a la actualidad nacional, y de cada
comuna, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, ha optado por implementar y desarrollar sus Programas, en
coordinaciéon, mediante un anico Convenio, considerando las sinergias en las
estrategias y particularidades metodologicas que la implementacion de cada
programa requiere.

En el ambito de la Prevencion, los equipos comunales deberan desarrollar el
Sistema de Prevencion compuesto por la oferta programética de SENDA dispuesta
para tal efecto.

En el ambito del Tratamiento, los equipos comunales deberan establecer los
mecanismos para fortalecer las acciones de deteccién temprana y derivacion
asistida a tratamiento de la demanda espontanea recibida por los equipos
comunales. Estas acciones deben enmarcarse en las orientaciones que SENDA ha
establecido para tal efecto con los equipos comunales y consideran: recepcionar a
la persona que consulta, entregar informacién y orientacion, aplicacion un
instrumento de tamizaje cuando corresponda y refiriendo al dispositivo de salud,
segun los acuerdos regionales de red.

En el &mbito de la integracion social, el despliegue de la gestion Institucional de
SENDA en el territorio considera que los equipos comunales se conviertan
articuladores de las oportunidades comunales para la inclusion social de las
personas con consumo, a través de acciones y/o estrategias que permitan instalar
un discurso de sensibilizacion para la aceptacion social de estas personas y/o
articulando una red local con oportunidades para la integracién social amplia, de
acuerdo a sus necesidades y realidades territoriales.

Por lo anterior, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, y la Municipalidad de Casablanca han acordado implementar y
ejecutar los programas que se indican en la clausula siguiente, segun las
orientaciones técnicas que la Direccion Nacional y Direccion Regional de SENDA,
entregaran para tal efecto.

Por este acto, la Municipalidad acepta la labor encomendada y se obliga a ejecutar
el convenio, desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, en los
términos, formas y condiciones que se estipulan en el presente Convenio y en los
documentos técnicos denominados “Anexos de Orientacion Técnica para la
Implementacién del Programa”, los cuales establecen las acciones a desarrollar.

Las partes dejan constancia que la implementacion de los respectivos programas
gue se realiza en el marco del presente convenio es sin perjuicio de aquellas
obligaciones que las mismas puedan haber contraido en virtud de otros convenios,
de conformidad a las condiciones y plazos indicados en los mismos.



TERCERO: OBJETO.

SENDA y la Municipalidad acuerdan desarrollar e implementar la oferta programatica
SENDA de manera los programas que se enuncian en el convenio, cuyo proposito
consiste en promover un uso eficaz, eficiente y efectivo de los recursos financieros,
humanos, materiales y programaticos disponibles, a través de la gestion,
coordinacion y organizacion de estos en torno al fortalecimiento de los factores
protectores y disminucién de factores de riesgo para la prevencién, del consumo de
riesgo de alcohol y consumo de otras drogas con especial énfasis en nifios, nifias y
adolescentes, creando entornos adecuados para su desarrollo, en &mbitos clave de
la comunidad, lo educativo, lo familiar y lo laboral.

Para el desarrollo del Convenio se establecen las siguientes fases basicas:

1. Conformacion del equipo comunal: ElI municipio se compromete a
resguardar la conformacién del equipo comunal para la implementacién del
Sistema de acuerdo a los perfiles y procedimientos establecidos en el
presente convenio. El equipo sera liderado por un/a Coordinador/a Comunal.

2. Diagnostico comunal: Orientada al analisis de informacion disponible en el
territorio (encuestas institucionales o informacion secundaria disponible) que
permita establecer cdmo se manifiesta el fenébmeno de las drogas en el
territorio y sus estrategias de abordaje.

3. Desarrollo y/o fortalecimiento de una mesa comunal. Cuyo objetivo seré el
desarrollar un trabajo conjunto con la comunidad asumiendo la
corresponsabilidad social de ésta, para enfrentar la problematica del consumo
de alcohol y otras drogas en el nivel local. Los integrantes minimos de esta
instancia de articulacidbn deberan considerar: Alcalde(sa) o quien este/a
designe, DIDECO, Departamentos Municipales de educacion, salud, infancia,
juventud, cultura, deporte, organizaciones sociales y comunitarias con
representatividad en el territorio deberé sesionar con una periodicidad minima
bimestral.

4. Planificacion de la oferta programética SENDA en el territorio, el equipo
comunal debera organizar mediante una planificacién operativa el desarrollo e
implementacion de los programas preventivos de SENDA de acuerdo a su
realidad territorial y en absoluta concordancia a los lineamientos vy
orientaciones técnicas que SENDA defina para tal efecto, las cuales se
operacionalizan en el anexo de orientaciones técnicas del presente convenio
y que seran profundizadas en los documentos y procesos de asesoria que
SENDA determine para tal efecto.



5. Desarrollo de una estrategia de sensibilizacion y difusion de informacion
relativa a la manifestacion del fendmeno en el territorio y la implementacion
programatica.

6. Implementacién de un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestidn
de acuerdo a las orientaciones que SENDA desarrolle para tal efecto.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS Y DISTRIBUCION
PRESUPUESTARIA. Para la ejecucion de los Programas, SENDA transferira
recursos a la Municipalidad, sin perjuicio de aquellos que ésta debera aportar. Los
recursos que se entregaran a la Municipalidad deberdn ser destinados a la
contratacion de los recursos humanos necesarios para la implementacion de los
Programas, la contratacion de seguros de accidentes para el equipo de
profesionales contratados con recursos aportados por SENDA, la realizacién de las
actividades planificadas, gastos operacionales (movilizacion, articulos de escritorio,
otro) y equipamiento, en general, solo en gastos que guarden directa relacion con la
ejecucion de cada Programa.

Los recursos que SENDA transferird a la Municipalidad seran independientes para
cada Programa, y no podran realizarse modificaciones o0 reasignaciones
presupuestarias respecto de recursos asignados a un Programa hacia uno distinto,
aun cuando el mismo sea parte del convenio.

1. Recursos aportados por SENDA.

Para la implementacion de los Programas durante el afio 2023, SENDA
entregara a la Municipalidad los siguientes montos.

De conformidad a lo antes sefialado, el monto total que sera transferido por
SENDA a la Municipalidad, durante el afio 2023 para la implementacion de los
Programas, corresponde a la suma de $16.294.880.

El monto total asignado serd transferido en una Unica cuota. La transferencia
sera realizada dentro de los veinte dias posteriores a la fecha de total
tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente convenio, y sujeto
a la condicién que la Municipalidad se encuentre al dia en la rendicion
documentada de los recursos entregados en virtud de convenios celebrados
anteriormente con el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol. Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad de
SENDA para modificar el total transferir en razén a la disponibilidad
presupuestaria.

2. Distribucidn de recursos segun item presupuestario.



Los recursos que SENDA transferira a la Municipalidad por cada Programa se

desglosaran de la siguiente manera:

a) Programa SENDA PREVIENE en la Comunidad: la suma Unica y total de
$16.294.880 .-

b) Programa PrePARA2: la suma Unica y total de $0 .-

c) Programa de Prevencion Ambiental, Universal y Selectiva “Parentalidad”: la
suma Unica y total de $0 .-

d) Programa de Desarrollo de Competencias Sociales (ex EVSD): la suma
Unica y total de $0.-

24.03.012 24.03.003 24.03.014 24.03.055
ITEM PRESUPUESTARIO PREVIENE Preven_cmn Parentalidad Ex EVSD
Selectiva e
Indicada
Honorarios
Coordinador $15.689.880
(@) Comunal
GASTOS .
Honorarios
EN Profesionales $0
PERSONA )
L Equipo
Seguro de
Accidentes $50.000
GASTOS
OPERACIONALES
(OPERACIONES Y $130.000
MOVILIZACIONES)
GASTO ACTIVIDADES $425.000
EQUIPAMIENTO $0
$0 $0 $0
MONTO TOTAL $16.294.880

La Municipalidad, entidad que actuar4d como unidad ejecutora de los Programas,
deberd manejar los recursos que SENDA entregara en virtud del presente
convenio, en una Cuenta Complementaria de Administracion de Fondos.

3. Orientaciones Administrativas y Financieras.



La descripcion de los gastos asociados a este Convenio se presenta a
continuacion y estan enmarcados en el Manual de Rendicién de Cuentas del
SENDA:

e Gastos de Operacion: Comprende, en general, los gastos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades para que fueron
otorgados los recursos, tales como arriendos, materiales de uso o de
consumo, servicios basicos, mantenimiento, reparaciones, articulos de
libreria, difusion y pasajes (movilizacion).

e Gastos en Personal: El gasto en personal es el pago que se realiza a
una persona por concepto de prestacion de sus servicios, en el cual esta
especificado el monto a pagar, naturaleza de la prestacion, plazo de
ejecucion, etc., pudiendo ser bajo contrato a honorarios o financiando
personal remunerado perteneciente a la entidad ejecutora.

e Gastos de Inversidén/Equipamiento: Corresponde, en general, al gasto
por concepto de adquisicion de mobiliario, vehiculo, méquinas, equipos,
hardware, software cuando estén relacionados con el proyecto aprobado,
y todos aquellos desembolsos que se realicen por la compra o
adquisicion de activos fijos (bienes muebles) necesarios para la
realizacion de las actividades tales como: Camaras fotograficas, radios,
impresoras, entre otros.

e Gastos Actividades: Corresponden a gastos que apoyan el desarrollo
de actividades especificas previamente definidas en el programa, tales
como capacitaciones, talleres u otras actividades esporadicas, seminarios
y/o eventos gue se relacionan con los objetivos del programa. Para este
convenio, se considerara el gasto en transporte y alojamiento generado a
partir de la participacién del profesional en jornadas de capacitacion del
programa, como asi, aquellos gastos que guarden relacion con impresion,
fotocopiado, alimentacion en actividades y talleres especificos, compra de
insumos para actividades y talleres, materiales de trabajo, y en general,
todos aquellos gastos que sean necesarios para el desarrollo de las
actividades, capacitaciones y talleres establecidos en el Programa. Estos
gastos deberan ser rendidos conforme a lo establecido en el manual de
rendicion de cuentas de SENDA, para este tipo de gastos.

4. Modificaciones y reasignaciones presupuestarias.

La distribucion de los gastos indicados en la presente clausula podra ser
modificada durante la ejecucion de los Programas, segun lo definido en él, esto
ya que en algunas ocasiones el comportamiento real de los gastos pueda tener
diferencias justificadas respecto a lo estimado. La Municipalidad podra solicitar
modificaciones presupuestarias durante la implementacion de los respectivos



Programas. Estas en ningin caso se podran solicitar en forma posterior al
término de vigencia del convenio. Dicha modificacion se podra realizar para
todos los tipos de gastos o items contemplados en el respectivo Programa. Sin
perjuicio de lo anterior, el gasto presupuestario total correspondiente al item
“‘Gastos en Inversion/Equipamiento”, en ningun caso podra superar el 5% del
aporte total de SENDA para el respectivo Programa.

Las modificaciones presupuestarias en que se puede incurrir con cargo a los
recursos que entrega SENDA deberan ser solicitadas por escrito por los
Municipios a la Direcciéon Regional de SENDA correspondiente, la que sera
encargada de revisar, aprobar o rechazar técnica y administrativamente las
solicitudes realizadas, y dar respuesta al municipio e informar a la Direccion
Nacional SENDA. Dichas modificaciones podran ser solicitadas Unicamente,
hasta el 30 de septiembre de 2023. Sin perjuicio de esto, en casos
excepcionalisimos, la respectiva Direccion Regional, y previa autorizacion de la
Divisibn de Administracion y Finanzas de SENDA, podra autorizar
modificaciones presupuestarias posteriores a la fecha indicada, durante el
periodo de vigencia del convenio.

Conforme al Manual de Rendicion de Cuentas de SENDA gue se encuentre
vigente.

Recursos aportados por la Municipalidad. Sin perjuicio de los recursos
aportados por SENDA a la Municipalidad, ésta se obliga a aportar recursos
propios para el correcto desarrollo de los Programas, los que podran estar
destinados a recursos humanos, equipamiento, infraestructura diversa, material
de oficina, recursos para movilizacion, transporte, actividades y, en general,
todos los elementos que permitan el desarrollo de los Programas.

No se considerara dentro de la suma de recursos que, para el afio 2023 debe
aportar la Municipalidad, aquellos aportes ya realizados por dicha entidad para
la implementacion de los Programas durante los afios anteriores, tales como,
infraestructura y mobiliario.

Dentro de los recursos a aportar por la Municipalidad, podra contemplar un
complemento en los honorarios de los profesionales que se desempefien en
los Programas, debiendo dejar constancia de dicha situacion. Con todo, en las
rendiciones que corresponda realizar por los recursos transferidos por SENDA,
la Municipalidad debera adoptar las medidas de orden administrativo
tendientes a rendir y justificar Unicamente aquellos gastos que efectivamente
se financien con cargo a los recursos transferidos por SENDA.

La Municipalidad, deberd informar 60 dias corridos de vigencia de este
convenio, los montos que aportara para la implementacién de los Programas.
Lo anterior debera ser informado mediante Oficio dirigido a la Direccion
Regional respectiva. La no presentacion de la documentacién no permitira el
cierre financiero y técnico del convenio.



QUINTO: RENDICION DE CUENTAS Y SISTEMA DE RENDICION
ELECTRONICA DE CUENTAS.

1. Rendicién de cuentas. La Municipalidad se obliga a rendir cuenta
documentada de la inversion de los recursos recibidos en los términos
dispuestos por la Resolucién N° 30, de 11 de marzo de 2015, publicada en el
Diario Oficial de 28 de marzo de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o
el texto que la modifique o reemplace; y conforme al Manual de Rendicion de
Cuentas de SENDA que se encuentre vigente y las orientaciones técnicas que
este imparta.

La rendicién de cuentas debe realizarse incluso en aquellos meses en que no
exista ejecucion de los recursos recibidos. La rendicion debera sefialar a lo
menos, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto detallado de la
inversién, el saldo por rendir del periodo anterior, y el saldo disponible para el
mes siguiente.

La rendicién de los recursos recibidos, debera realizarse por cada Programa
que sea objeto de este convenio, de manera separada, debiendo indicar
expresamente el Programa que se esta rindiendo.

Se deja expresa constancia que no se podran destinar recursos a gastos e
inversiones que no tengan coherencia o relacién con la finalidad para la que
fueron transferidos, de acuerdo a lo establecido en el presente convenio.

En similar sentido, se deja constancia que no se aceptaran gastos que no se
encuentren asociados a los objetivos del respectivo Programa, gastos
efectuados fuera del periodo de ejecucion establecido en el convenio,
préstamos de cualquier tipo y aquellos gastos que no cuenten con la respectiva
documentacion de respaldo.

Una vez terminada la ejecucion de los Programas, la Municipalidad debera
proceder a la restitucion de los recursos no ejecutados, no rendidos u
observados, de acuerdo a la normativa vigente.

Sistema de rendicion electrénica de cuentas. La rendicién de cuentas a que
dé lugar el presente convenio, se realizara a través del Sistema de Rendicion
Electrénica de Cuentas, de la Contraloria General de la Republica, en adelante
SISREC.

Se permitira realizar la rendicion, con documentos auténticos digitalizados en el
sistema y documentos electronicos, previa validacion del ministro de fe, que
justifiguen cada uno de los gastos realizados en el mes correspondiente, los
gue deberan ser autorizados por el ministro de fe del municipio.



La Municipalidad, quedara obligada en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a)

b)

d)

Utilizar el SISREC para la rendicidon de cuentas a que dé lugar el presente
convenio, ocupando las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando
cumplimiento al marco normativo aplicable, incluyendo la preceptiva de la
resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y
atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un
subrogante, en los roles de administrador ejecutor, encargado ejecutor,
analista ejecutor y ministro de fe en el SISREC.

El Coordinador Comunal SENDA Previene realizard seguimiento
permanente al proceso de rendiciones financieras del municipio, esto a
modo de apoyar la ejecucion presupuestaria. Para esto, Municipio garantiza
facilitar y otorgar todas las herramientas necesarias que permitan el
cumplimiento de sus funciones

Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la
rendicion de cuentas con documentacion electronica y digital a través del
SISREC. Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicion de token para la
firma electrénica avanzada del encargado ejecutor, scanner para
digitalizacion de documentos en papel, contar con casilla de correo
electronico e internet.

Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicion
garantizando su autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones
de la Contraloria General de la Republica, en el marco de la normativa legal
pertinente.

SENDA, quedaré obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

a)

b)

Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y
las atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos
un subrogante, en los roles de encargado y otorgante y analista otorgante
del SISREC.

Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la
rendicion de cuentas del proyecto con documentacion electrénica y digital a
través del SISREC durante el periodo de rendicion de la totalidad de los
recursos transferidos para la ejecucion del proyecto.

Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicion de token para la firma
electronica avanzada del encargado otorgante, scanner para digitalizacion
de documentos en papel, contar con casilla de correo electrénico e internet.



Con todo, si SENDA, lo estimare pertinente, podra requerir a la Municipalidad
que las rendiciones no sean realizadas a través del sistema SISREC.

SEXTO: CONTRATACION Y SELECCION EQUIPOS DE TRABAJO.
1. Contratacion.

El proceso de contratacion del equipo comunal debera ajustarse a los perfiles,
requisitos, funciones y demas requerimientos técnicos de cada cargo, que se
sefalan en el convenio y sus anexos., La contratacion de los profesionales que se
desempefiardn en los Programas debera observar las siguientes reglas:

La Municipalidad se obliga a realizar las contrataciones desde el inicio de la
implementacion del convenio acordada por las partes y hasta el 31 de diciembre
de 2023, con los profesionales que se desempefiaran en su implementacion.

La contratacion de los equipos de trabajo se puede realizar a través de contrata,
codigo del trabajo, honorarios u otro mecanismo que disponga la municipalidad. Si
la contratacion se realizase mediante convenio a honorarios, en el instrumento
respectivo se deberan incorporar una clausula que estipule que los contratados
gozaran de los beneficios consistentes en seguro de accidentes, feriados, derecho
a ausentarse de sus labores por el uso de licencia médica, y permisos por
descanso de maternidad, postnatal y otros beneficios que la ley confiere a los
funcionarios municipales, sin que esto signifique hacer aplicable a estas personas
los preceptos estatutarios que son propios de los funcionarios de esa condicion,
de conformidad a lo indicado por la Contraloria General de la Republica.
Asimismo, se debera incluir una clausula que estipule que se encuentran
obligados a realizar por su cuenta las cotizaciones previsionales y de salud, de
conformidad con la legislacidbn vigente y las instrucciones impartidas por
Contraloria General de la Republica.

La Municipalidad, asimismo, se obliga a otorgarles las facilidades necesarias para
asistir a los programas de capacitacion y reuniones de seguimiento y evaluacion
de los Programas, que realice SENDA, con derecho a percibir sus honorarios.

Ademas, en el respectivo contrato, se debera estipular que la Municipalidad y
SENDA podran requerir informar acerca de las gestiones realizadas y estados de
avance de las actividades programadas, de acuerdo a los criterios establecidos
por SENDA para sus procesos de monitoreo y evaluacion de programas.

La Municipalidad también se obliga a fortalecer y facilitar la coordinacion necesaria
para la ejecucion de los Programas con las diversas unidades municipales y las
Corporaciones Municipales, en caso de corresponder. Asimismo, la Municipalidad
se obliga a facilitar los mecanismos administrativos para que los profesionales y
técnicos que se desempefian en los Programas desarrollen las actividades de
terreno que son propias de sus funciones, y a asistir a las actividades que SENDA
determine.



En la primera rendicion de cuenta anual, correspondiente al afio 2023, la
Municipalidad deberd acreditar el efectivo cumplimiento de la obligacion de
contratacion sefialada en esta clausula, conforme a lo dispuesto en el Manual de
Rendicion de Cuentas, del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol.

En el evento de verificarse cambios durante la ejecucién de los Programas en el
equipo de profesionales y técnicos, la Municipalidad debera acreditar el
cumplimiento de la obligacion referida en el parrafo anterior, en la rendicion de
cuentas inmediatamente posterior a la del mes en que se realice la nueva
contratacion.

La Municipalidad se obliga a destinar una oficina que cuente con los estandares
de seguridad, el equipamiento, la infraestructura y, en general, las condiciones
adecuadas que garanticen el desarrollo de las actividades del equipo de
profesionales y técnicos y, esencialmente, la correcta implementacion del
Programa.

Para dichos fines, la Municipalidad se compromete especificamente a:

. Proveer dependencias adecuadas para el 6ptimo funcionamiento de los
respectivos equipos de los Programas, en consideracion la dotacion de los
profesionales o técnicos que los conformen.

. Disponer de equipamiento y mobiliario necesario para el debido
funcionamiento de los equipos de los Programas, en consideracién la dotacion de
los profesionales o técnicos que los conformen.

. Proporcionar disponibilidad de linea telefénica y equipamiento
computacional con acceso a internet. Debera disponer ademas de los software y
programas que sean necesarios para el desarrollo de las tareas habituales de los
profesionales que se desempefien en los Programas.

. Realizar las mantenciones que sean nhecesarias en el equipamiento
computacional, redes y mobiliario y dependencias en general.

Para estos efectos de determinar que se cumple con los estandares de seguridad,
el equipamiento y la infraestructura, la Municipalidad se obliga a autorizar el
ingreso de funcionarios de SENDA, a la dependencia respectiva en la que se
desemperien los profesionales, con el objeto de verificar el cumplimiento de estas
condiciones, previa comunicacién escrita del Director Regional, en la que se
sefale la fecha y funcionario que asistira. El funcionario que asista debera levantar
un acta dejando constancia del estado de cumplimiento de estas obligaciones.

2.  Seleccion de profesionales.
El procedimiento de postulacién a utilizar para contratar a los profesionales del

equipo comunal se realizara segun lo indicado en los respectivos Anexos de
Orientaciones técnicas. Con todo, seran reglas comunes las siguientes:



En el evento que un profesional se desempefiare con anterioridad y de forma
continua en un determinado programa, la Municipalidad podra requerir por escrito
a la Direccion Regional de SENDA respectiva que se omita el procedimiento de
postulacion y se proceda por parte del Director Regional a ratificar dicho
profesional para una nueva contratacion, solicitud que no sera vinculante para
SENDA. El Director Regional podra rechazar dicha solicitud, argumentando una
mala evaluacién del profesional o técnico o un funcionamiento deficiente del
programa respectivo, en el periodo inmediatamente anterior, o bien indicando que
el profesional no reune los requisitos técnicos minimos y aquellos establecidos
como deseables en los anexos de orientaciones Técnicas, casos en que se
procedera a realizar el procedimiento de seleccion. El Director Regional no podra
ratificar a un profesional que no cumpla con la totalidad de los requisitos minimos
establecidos en los respectivos Anexos de orientaciones técnicas.

La municipalidad debera informar a SENDA en un plazo no superior a 5 dias
habiles cuando se produzca una vacancia al equipo comunal.

El municipio se obliga a iniciar el proceso de seleccion para la contratacion del
nuevo profesional en un plazo no superior a 20 dias habiles desde el momento de
la vacancia. Para realizar un proceso de seleccion, la Municipalidad y SENDA
deberan proceder a elaborar de comun acuerdo bases de postulacion por cargo y
programa, siendo obligacion respetar los perfiles de cargo y requisitos técnicos
expresados en los Anexos de orientaciones Técnicas. En las bases, podra
determinarse que los cargos se provean mediante alguna de las siguientes
formas:

v Interno: Profesionales de los programas que SENDA implemente en
conjunto con el municipio, que se encuentren en funciones y que
cumplan con los requisitos, siempre que no afecte el normal desarrollo
de los otros programas.

v Mixto: seleccionando Curriculum Vitae que se encuentren en la
Municipalidad y/o Direccion Regional de SENDA.

v Externo: llamado externo de profesionales para el cargo mediante
algun sistema coordinado entre la municipalidad y la Direccién
Regional de SENDA, como péaginas web institucionales u otros. En
estos casos los avisos deben contener informacion general del cargo,
periodo durante el cual se recibiran antecedentes y se podra postular
(plazo indicado en el respectivo anexo y a falta de este, un minimo 5
dias habiles) y la documentacion requerida.

= La Municipalidad en conjunto con la Direccién Regional de SENDA,
deberan seleccionar los CV que cumplan con los requisitos definidos en
el perfil del cargo, indicado en los Anexos de seleccion.



Se conformard una comision seleccionadora que debera estar
compuesta por el Director Regional de SENDA respectivo 0 quien este
designe, un representante del Area de Prevencion de la Direccion
Regional de SENDA, un representante del Municipio y el Coordinador(a)
Comunal; los que planificaran las fechas, tiempos y contenido de las
entrevistas de seleccion. En el evento que no existiese Coordinador
comunal, este miembro de la comision no sera reemplazado.

Se aplicara una pauta de evaluacion que contemple los requisitos y
competencias requeridas para el respectivo cargo, en el Anexo de
seleccidn que corresponda.

Para la aplicacion de la pauta, deben considerarse los antecedentes
presentados y el resultado de la entrevista, en caso de haber diferencias
entre ambos aspectos, es importante registrarlo en el cuadro de
“‘Observaciones de la Pauta”.

Una vez finalizado el proceso de entrevistas para la seleccion de alguno
de los cargos, la comision seleccionadora debera elaborar un acta que
refleje los resultados de la aplicacién de la pauta de seleccién, de todos
los participantes, y consignando las tres personas que obtuvieron los
mas altos puntajes, quienes conformaran una terna.

La comision seleccionadora, de comun acuerdo, debera seleccionar una
de las personas que compongan la terna. En el caso de no haber
acuerdo entre los integrantes de la comision respecto al resultado final
del proceso de seleccion, sera atribucion del Director(a) Regional de
SENDA respectivo 0 quien este designe, dirimir los empates o declarar
desierto el concurso, segun lo estime pertinente, debiendo dejarse
constancia de ello.

2.2 Ratificacion.

La ratificacion de la persona seleccionada sera responsabilidad de la
Direccion Regional del SENDA, quien es el responsable de garantizar el
estricto cumplimiento del proceso de seleccion. En este sentido, al
momento de realizar la ratificacion, el Director Regional debera dejar
constancia del cumplimiento del proceso en todas sus etapas, debiendo
declarar desiertos aquellos procesos que no observen el procedimiento
descrito.

Se debera informar a la Division Territorial de SENDA la seleccion final
del profesional correspondiente, a fin de actualizar los registros
respectivos.



2.3 Contratacion.

Una vez ratificada la persona seleccionada, por parte de la Direccion
Regional del SENDA, la contratacion se realizara por la Municipalidad.

El contrato a suscribir con la persona seleccionada, por parte de la
municipalidad, podra ser mediante las modalidades honorarios a Suma
Alzada, Contrata, Codigo del Trabajo u otra modalidad que determine el
Municipio. A cada expediente de contratacién, la Municipalidad debera
mantener la siguiente documentacion, la cual podrd ser requerida por
SENDA:

= Curriculum Vitae.

= Fotocopia legalizada de titulo profesional o grado académico ante
notario publico.

= Fotocopia simple de certificados que acrediten formacion adicional
(doctorado, magister, diplomado, post-titulos), cuando lo hubiere.

= Certificado de antecedentes.
= Fotocopia de Cédula de Identidad por ambos lados.

= Declaracién jurada simple de no consumo de drogas y otras que
sefialen los Anexos de Orientaciones Técnicas.

3. Término anticipado de contratacion de profesional.

Las partes acuerdan que SENDA podra solicitar fundadamente a la Municipalidad
gue ponga término anticipado al contrato suscrito con la persona que se
desempefia en el Programa, cuando el desempefio de este no guarde relacion con
la politica de prevencién del consumo de drogas y alcohol de SENDA, los
requisitos técnicos sefialados en los Anexos de orientaciones técnicas vy la
evaluacion del profesional si correspondiere. Adicionalmente, dicha solicitud de
término podra fundarse en hechos puntuales que afecten el correcto
funcionamiento del respectivo Programa, entendiéndose por estos, entre otros,
incumplimientos la planificacion, ejecucion de actividades sin cumplir con los
requisitos técnicos de los Programas y realizar actos que contravengan el principio
de probidad. Esta solicitud sera vinculante para la Municipalidad.

Si la Municipalidad decidiera poner término anticipado al contrato suscrito con
alguno de los profesionales o técnicos contratados para la ejecucion de alguno de
los Programas, con recursos aportados por SENDA, debera contar con el acuerdo
previo y por escrito del Director Regional de SENDA respectivo, haciendo presente
los aspectos técnicos que motivan la decision.

SEPTIMO: CAPACITACION, COORDINACION Y SUPERVISION. SENDA
desarrollara funciones de capacitacion, coordinacion y monitoreo de gestién para



asesorar la implementacion de las diversas etapas de sus Programas en la
Municipalidad, evaluar su aplicacion y controlar sus resultados, a fin de proponer a
la Municipalidad las modificaciones y reorientaciones que se estimen pertinentes
para la acertada ejecucion de éste y el debido cumplimiento de sus obijetivos.
Estas instancias deberan reflejarse en al menos dos reuniones al afio con el
Alcalde o la respectiva contraparte municipal.

En dicho contexto, SENDA realizara monitoreo y asesoria especialmente en los
ambitos de: desarrollo institucional de los Programas, la gestion programética, el
desarrollo territorial, los aportes econdémicos que realice la Municipalidad, los
equipos de profesionales y técnicos y los espacios fisicos entregados para el
desarrollo de éstos. Lo anterior, generara informes de recomendaciones y
observaciones a la Municipalidad. El cumplimiento de estas recomendaciones y
observaciones sera considerado en la evaluacion y continuidad de los Programas.

La Municipalidad reconoce que los Programas han sido elaborados por SENDA en
uso de las atribuciones que le confiere la Ley N° 20.502, como un referente
técnico en materia de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas. En este
sentido, la Direccion Regional respectiva de SENDA podra entregar directrices
técnicas a los profesionales que se desempefien en el Programa, las cuales seran
vinculantes para estos y para la Municipalidad.

OCTAVO: INFORMES.

La Municipalidad debera entregar a SENDA los informes que cada Programa
requiera en sus respectivos Anexos de Orientaciones Técnicas, de conformidad al
contenido y procedimiento de aprobacion que en dichos documentos se indica.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo sefialado en la clausula
precedente, SENDA podra solicitar otros informes a la Municipalidad, aun cuando
estos no se encuentren expresamente contemplados en el convenio, y que sean
necesarios para la correcta implementacion de los programas o para dar
respuesta a requerimientos de organismos fiscalizadores.

Para estos efectos, SENDA realizara los requerimientos de informes, por escrito,
ya sea por medios electronicos o fisicos, en los cuales se indicara el formato que
la Municipalidad debera utilizar, y su contenido, indicando un plazo para dicho
efecto. Dicho plazo sera vinculante para la Municipalidad.

NOVENO: DERECHOS DE PROPIEDAD Y TRABAJO RESULTANTE. El
material impreso que se elabore y distribuya por parte de la Municipalidad para la
ejecucion de los Programas debera responder a las orientaciones impartidas por
SENDA, y contar con su aprobacion previa, en especial en lo referente a imagen
corporativa, forma y contenidos.

En dicho material siempre debera constar el logo institucional de SENDA, el que
no podra ser de tamario inferior al logo de la Municipalidad.

La propiedad intelectual de los productos que se originen con ocasion de la
ejecucion del Programa pertenecera a SENDA y a la Municipalidad, organismos



que arbitraran las medidas pertinentes para cautelar su dominio, reservandose
desde ya el derecho para su reproduccion y difusion.

Lo anterior, es sin perjuicio de la propiedad intelectual, industrial y otros derechos
de propiedad, que pueda tener el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, respecto a los Programas y sus
contenidos.

Las partes dejan expresa constancia que SENDA podra utilizar sin restriccion,
salvo aquellas que expresamente sefiale la legislacion vigente, el trabajo
resultante de la implementacion de los Programas objeto del presente convenio,
incluyendo los informes técnicos y el trabajo realizado por los coordinadores y los
equipos que componen los Programas.

Durante el desarrollo de las acciones y actividades de los Programas, la
Municipalidad debera expresar y dar a conocer publicamente, que éste ha sido
financiado por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, afiadiendo la imagen corporativa de SENDA en
todo el material grafico que se elabore y distribuya para la implementacion de los
Programas.

DECIMO: VIGENCIA. El presente convenio tendra vigencia desde la fecha de total
tramitacién del dltimo acto administrativo aprobatorio del mismo y hasta el total
cumplimiento de las obligaciones que se acuerden en este instrumento y sus
anexos.

Por razones impostergables de buen servicio, relacionadas con la continuidad de
los Programas, y el debido cumplimiento de sus objetivos, la Municipalidad se
obliga a implementarlo a contar del dia 1° de enero de 2023 y hasta el 31 de
diciembre de 2023, sin perjuicio de aquellas obligaciones que por su naturaleza
subsistan. En este sentido, las partes dejan constancia que, al momento de la
rendicion de gastos, la Municipalidad podra presentar documentos sustentatorios
de los mismos, a contar del 01 de enero de 2023.

Con todo, SENDA solamente podra proceder a la transferencia de los recursos
una vez que el acto administrativo, dictado por este Servicio, se encuentre
totalmente tramitado.

Las partes podran, de comun acuerdo, modificar el presente convenio,
suscribiendo el respectivo instrumento que debera ser aprobado a través del
correspondiente acto administrativo.

DECIMO PRIMERO: TERMINO DEL CONVENIO. SENDA pondra término
anticipado en forma unilateral al presente convenio o a alguno de sus Programas,
administrativamente y sin forma de juicio, en caso de que concurra alguna de las
siguientes causales:

1.- Si la Municipalidad no inicia o suspende la ejecucién uno o mas Programas por
un periodo superior a 30 dias corridos.



2.- Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
3.- Por fuerza mayor o caso fortuito.

4.- Por el rechazo definitivo, por parte de SENDA, de cualquiera de los Informes a
que se refiere el presente Convenio, incluidos aquellos indicados en la clausula
octava.

5.- Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, por causas o hechos imputables a la Municipalidad. Al respecto, las
partes consideran como incumplimiento grave, especialmente, y entre otras
situaciones de igual magnitud, el incumplimiento, por parte de la Municipalidad, de
las obligaciones que se sefialan en la clausula quinta y sexta de este instrumento
y a las acciones, planificacion, actividades y requerimientos técnicos expresados
en los Anexos de Orientaciones Técnicas. En igual sentido, se entendera que
existe incumplimiento grave si la Municipalidad, durante dos meses seguidos, no
envia el comprobante de ingreso de los recursos percibidos y el informe mensual
de su inversion.

Para estos efectos, y en cualquiera de los casos sefialados anteriormente, SENDA
debera notificar a la Municipalidad el acto administrativo fundado que pone término
anticipado al presente convenio, indicando la fecha efectiva de término.

Asimismo, el presente convenio también podra terminarse por mutuo acuerdo de
las partes.

Las partes dejan constancia que SENDA podra terminar cualquiera de los
Programas objeto del presente convenio, sin necesidad de dar término a la
totalidad del mismo. Los Programas restantes y que no hayan sido objeto de
término, deberan continuar ejecutandose. Para efectos de lo sefalado en este
parrafo, seran aplicables las causales de término y mecanismo descrito en la
presente clausula.

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, SENDA podra dar término al
Convenio o alguno de sus Programas, de forma anticipada, unilateral,
administrativamente, sin forma de juicio y sin necesidad de expresar causa, dando
aviso por escrito a la Municipalidad, con a lo menos treinta (30) dias corridos
anteriores a la fecha fijada para el término. El término del convenio de conformidad
a lo prescrito en el presente péarrafo, deberé ser sancionado mediante la dictacion
del respectivo acto administrativo, debiendo notificar dicho acto a la Municipalidad,
en conjunto con la decision de terminar el convenio.

Si se pusiera término anticipado al presente instrumento, y la Municipalidad
hubiera recibido la entrega de recursos, esta entidad debera hacer devolucion de
lo percibido previa deduccion del importe de los gastos, aprobados por SENDA, en
que ya hubiere incurrido a la fecha de término del Convenio y que digan relacion
con la debida ejecucién del Programa. La devolucion debera realizarse en el plazo
que sefiale el acto administrativo que pone término anticipado al presente
convenio o Programa, segun corresponda. El mismo procedimiento aplicara en el
caso que se dé término a uno 0 mas Programas, y subsistan los restantes.



DECIMO SEGUNDO: MODIFICACION Y ADAPTACION DE LOS PROGRAMAS.
Si durante la vigencia del presente convenio, se presentaren eventos de caso
fortuito o fuerza mayor, que pudiesen afectar la ejecucion de los Programas, en
atencion a su naturaleza; SENDA informara por escrito a la Municipalidad respecto
de las modificaciones que estime necesarias y solicitara proceder a la firma de la
respectiva modificacion de Convenio. La negativa injustificada en firmar la
respectiva modificacion serd considerada un incumplimiento grave de las
obligaciones asumidas.

A mayor abundamiento, la Municipalidad reconoce que SENDA, en su calidad de
referente técnico, puede determinar la necesidad de realizar modificaciones y
adaptaciones de uno o mas Programas, segun la realidad comunal, caso en el que
se procedera segun lo indicado en el parrafo anterior.

Con todo, estas modificaciones no podran afectar los objetivos estratégicos y
especificos de los Programas, lo que ser& resuelto por SENDA, ni la fidelidad de
implementacion de los programas preventivos.

Lo anterior es sin perjuicio de las deméas modificaciones que las partes, de comun
acuerdo, estimen necesarias.

DECIMO TERCERO: RELACION ENTRE LAS PARTES. Déjese establecido que
el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol no contrae obligacion alguna de caracter laboral, previsional, de salud,
tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relacién con las personas que por
cuenta de la Municipalidad ejecutaran las funciones convenidas por el presente
instrumento, las que, por lo tanto, no tienen la calidad de funcionarios ni de
prestadores de servicio de SENDA.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO Y JURISDICCION. Las partes acuerdan que,
para todos los efectos derivados del presente convenio, se encuentran
domiciliadas en la ciudad de Valparaiso y que se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: PLAZOS. Las partes dejan constancia que, salvo que se
exprese que se trata de dias corridos, los plazos de dias establecidos en el
presente convenio son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias
sabados, los domingos y los festivos.

DECIMO SEXTO: CONTRAPARTES TECNICAS. A fin de supervisar y llevar a
cabo las obligaciones contenidas en este convenio, las partes podran acordar
designar a sus respectivas contrapartes técnicas, sin perjuicio de los
coordinadores, profesionales y equipos de trabajo sefialados en los Anexos de
Orientaciones Técnicas para la Implementacion de Programas.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS. La representacion con la que comparece
dofia Maria Victoria Contreras Lemus, en su calidad de Directora Regional (s)
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas




y Alcohol, de la Region De Valparaiso consta en Resolucion Personal N° 1465,
establece orden de subrogacién en direcciones regionales. Santiago, 18 de
octubre del 2022.

La representacion con la que comparece su Alcalde don Francisco Riquelme
Lopez, consta de Sentencia de Proclamacion de Alcaldes, de fecha 29 de junio de
2021, del Tribunal Electoral Regional de Valparaiso.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
estiman innecesaria su insercion.

DECIMO OCTAVO: EJEMPLARES. El presente Convenio se firma en dos
ejemplares de idéntico tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de cada
una de las partes comparecientes.




ANEXO DE CONVENIO:

Orientaciones técnicas para la implementacion de la

iniciativa
“SENDA Previene 2023”

ENFASIS PARA LA GESTION DEL PROGRAMA SENDA PREVIENE 2023

El Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), reconociendo el trabajo realizado con las Municipalidades en el ambito comunal
en la construccién de politicas, planes y programas orientados a la reduccion de la demanda
de alcohol y otras drogas en el espacio local, cuenta con el desafio de ir avanzando hacia
politicas publicas aplicables a las demandas locales desde un enfoque territorial.

En especifico, se espera que para los préximos tres afios se avance en la generacion de
mecanismos integrales de prevencion del consumo con especial énfasis en la proteccidon de
nifios, nifias y adolescentes (NNA).

El primer paso para la creacién de este mecanismo integral o sistema de prevencién sera la
integracion de la oferta preventiva de SENDA y del Modelo Islandés Planet Youth. El Modelo
Islandés es una estrategia de prevencidén que tiene por objeto evitar, disminuir o retrasar el
consumo de alcohol y otras drogas en nifos, nifas y adolescentes, mediante el
fortalecimiento de los factores protectores y la reduccién de los factores de riesgo
existentes en los ambientes socioculturales en que estos se desarrollan. Para esto, se busca
generar un acuerdo social y un discurso preventivo comun, que comprometa a autoridades,
familias, establecimientos educacionales, sector privado y sociedad civil en general.

El Modelo pone atencion particular al ambito local, tanto en sus caracteristicas
demograficas, culturales, sociales y politico-administrativas, ademas de los desafios propios
de la implementacién de una politica publica de estas caracteristicas. Asimismo, es
fundamental un actuar coordinado entre diferentes organismos del Estado presentes en la
comuna, por tanto, la identificacion de éstos y articulacién del trabajo se hace fundamental
para el desarrollo de las actividades del equipo SENDA Previene en el territorio.

Prevencion como Continuo de Atencion

La politica publica de prevencion del consumo de sustancias se enmarca dentro de un
proceso continuo de atencién que requiere intervenciones integrales y que abarcan al
individuo, su familia, la escuela, el trabajo y la comunidad. El abordaje integral se orienta a
la promocién de culturas preventivas en estos contextos y a la conformacidn de
comunidades y actores preventivos capaces de atender situaciones de riesgo, movilizar



recursos locales en complemento a los aportes del Estado y proponer instancias para
aumentar los factores protectores.

De este modo, SENDA entiende la prevencidn como un conjunto de procesos que buscan
promover el desarrollo integral de las personas, sus familias y la comunidad, anticipdndose
al problema o trabajando con y desde este, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo
factores protectores y disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias, jovenes
y adultos), familiares y colectivos (organizaciones y comunidades).

El consumo de alcohol y otras drogas es un fendmeno complejo y que es consecuencia de
multiples factores, por lo que el trabajo que se espera desarrollar es una priorizacién de los
factores protectores y de riesgo a trabajar, utilizando la informacién local que levantan los
distintos instrumentos que el Modelo considera. Esta priorizacién se fortalece mediante el
trabajo de articulacion y coordinaciéon con todos aquellos organismos e instituciones de
gobierno que tienen algln grado de incidencia en la prevencién del consumo de sustancias
en NNAJ. Asi, el trabajo intersectorial se convierte en un eje estratégico y fundamental para
la implementacién de las estrategias de prevencién propuestas.

Il EJES ACCION.

7. Diagndstico comunal.

El proceso de confeccidn o actualizacién diagndstica comunal, es parte importante de los insumos
gue garantizan una toma de decisién informada y es el elemento que brinda mayor informacion
sobre la realidad local, lo que permite y facilita el disefio y la adecuacidon programadtica. Los
diagndsticos son una herramienta cuyo objetivo es identificar y delimitar un problema, de manera
tal de contar con la caracterizaciéon del contexto sobre el cual se debe trabajar e identificar
recursos humanos, materiales, financieros, organizacionales/institucionales y sociales, que pueden
o deben ser movilizados. Los equipos SENDA Previene cuentan con datos comunales generales que
orientan el quehacer en el territorio, informacion de los estudios nacionales para poblacion
general y poblacién escolar y también con los resultados de la encuesta “Juventud y Bienestar”,
entre otros insumos, para orientar la accién que permita fortalecer los factores protectores y
mitigar los factores de riesgo en la comuna.

Aplicacion Encuesta Juventud y Bienestar

La aplicacion de la encuesta “Juventud y Bienestar”, encuesta andnima, confidencial y auto
administrada sobre las condiciones de vida de los estudiantes de II° medio de la comuna. Esta
encuesta permite conocer los niveles de consumo de distintos tipos de drogas, los factores de
riesgo y los factores protectores a nivel familiar, escolar y comunitario. Luego de la aplicacién de la
encuesta, disponible para todos los establecimientos educacionales (publicos o privados) de la
comuna, se realiza el procesamiento y analisis de datos desde el Nivel Central de SENDA, que se
traduce en un informe de resultados por comuna y por cada establecimiento educacional. Dichos
informes ponen su foco en las relaciones del adolescente con su familia, especialmente con sus
padres, con su grupo de pares, en el ambiente escolar, en las actividades que realiza en su tiempo
libre y en otros indicadores que puedan configurarse como causas de los niveles de consumo
detectados. Para 2023 no se considera la aplicacién de esta encuesta.



8. Desarrollo y/o fortalecimiento de una mesa comunal.

Para trabajar operativamente los temas de consumo de drogas a nivel comunal se espera que las
comunas que cuentan con equipos SENDA Previene fortalezcan o constituyan mesas comunales de
drogas.!

Las mesas comunales constituiran una instancia para promover un trabajo colaborativo entre
SENDA, los ciudadanos y otros actores de forma mds directa y cercana, donde se analiza la
informacidn diagndstica local y desarrollan planes de trabajo que contribuyan al fortalecimiento
de los factores protectores y al abordaje de los factores de riesgo que se prioricen.

Las mesas de trabajo comunales deberdn estar conformadas por: representantes municipales,
representantes de educacion, representantes de salud, representantes de infancia, representantes
de INJUV o programas relevantes para el bienestar de NNAJ presentes en el municipio,
representantes de seguridad publica, y representantes de organizaciones de la sociedad civil y
academia, entre otros.

El rol de las mesas comunales, es:

- Conocer y analizar las redes de actores clave que podrian contribuir al desarrollo de
estrategias de prevencidn del consumo de alcohol y otras drogas.

- Comprometer a autoridades locales y actores comunales claves, para el desarrollo de
estrategias para la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.

- Analizar datos comunales de la encuesta Juventud y Bienestar y de otras fuentes de
informacidn sobre los factores protectores y de riesgo para la salud de los nifios, nifias
y adolescentes y para el consumo de alcohol y otras drogas.

- Identificar y articular recursos regionales y comunales para el desarrollo e
implementacion de estrategias y programas preventivos.

- Promover la movilizacion comunitaria de actores clave para la prevencién del
consumo de alcohol y otras drogas.

Fechas e hitos clave de ejecucion 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos de
ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para mejorar la
gestidn de calidad de los programas
- Coordinacién y desarrollo de mesa de trabajo en la que participan distintos actores
publicos y privados (enero - diciembre 2023).

Ademas de coordinar la mesa comunal en la tematica de drogas, se espera la participacién del
SENDA Previene en otras instancias de trabajo intersectorial en la comuna.

Para este objetivo es fundamental contar con la participacién del coordinador/a SENDA Previene
en instancias locales vinculadas a estas temadticas. Su participacién en estas instancias esta

Si la comuna cuenta con alguna instancia establecida donde se retinan los actores incumbentes y donde sea pertinente
tratar los temas de drogas, se sugiere no establecer nueva institucionalidad, sino que abordar los temas en las instancias
ya establecidas de modo de no duplicar.



centrada en apoyar el trabajo del intersector y difundir e informar los diversos programas u otras
iniciativas que SENDA implementa a nivel local.

Las principales instancias en las que debera participar el coordinador/a SENDA Previene, son las
siguientes:

e Consejo Comunal de Seguridad Publica, acompafiando a la Direccion Regional de
SENDA.

e Mesas asociadas a la prevencidn del consumo de alcohol y otras drogas donde SENDA
sea requerido.

e Reuniones y otras instancias publicas o privadas asociadas a la prevencién del consumo
de alcohol y otras drogas donde SENDA sea requerido.

El rol del coordinador/a SENDA Previene sera netamente informar y/o comprometer acciones
dentro del ambito de su competencia. Asimismo, debera realizar seguimiento y monitoreo de las
acciones comprometidas.

9. Planificacidén de la oferta programatica SENDA en el territorio.
A partir del trabajo de la mesa comunal se deben elaborar planes de trabajo.

Los planes de trabajo deben incluir, pero no se limitan a la implementaciéon de la oferta de
programas preventivos disponibles por el SENDA. La mesa debe buscar el compromiso de todos
los actores involucrados, para articular su oferta y esfuerzos en torno a los objetivos preventivos
que se busca en los espacios y ejes de trabajo.

Fechas e hitos clave de ejecucion 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos de
ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para mejorar la
gestién de calidad de los programas
- Desarrollo/Actualizacién del Plan de Accidn Preventivo Comunal (enero - abril 2023).
- Implementacién del Plan de Accion Preventivo Comunal (enero a diciembre, con un
periodo de planificacion dos afios).
- Monitoreo del Plan de Accién Preventivo Comunal (semestral).

Para organizar el trabajo de los planes se organizara la oferta preventiva territorialmente en ejes o
espacios de desarrollo, entendidos como los espacios fisicos y sociales en donde las personas
habitan y se relacionan.

Se identifican tres espacios de desarrollo: educacional, laboral y barrial, y el eje de Parentalidad
gue se desarrolla transversalmente.

Espacio Educativo

Considera la gestion preventiva al interior de establecimientos educacionales, preferentemente,
aunque no exclusivamente, en establecimientos educacionales publicos de ensefanza parvulario,
basica y media que cumplan con los criterios de focalizacidén establecidos.



Para el desarrollo de la gestion en este espacio se cuenta con los siguientes programas:
1. Programa PrePARAZ2.

Propésito: Factores de riesgo disminuidos y factores protectores incrementados en relacién con el
consumo de tabaco, alcohol y drogas en nifios, nifias y adolescentes en edad escolar, entre los 4
afos y los 17 afios y 11 meses de edad, ambos inclusive.

El programa tiene 4 componentes que se aplican de manera organizada en establecimientos
educacionales como unidad de intervencion:

a. Desarrollo universal de competencias sociales preventivas: mediante una estrategia on
y offline, aplicable a todos los niveles de los establecimientos educacionales del pais.
Esta modalidad representa un cambio cultural para los establecimientos educacionales
que se hace necesario atender durante el afio 2023 para resguardar el efectivo
desarrollo de competencias sociales preventivas con estudiantes de todo el pais,
mediante procesos de acompafiamiento y capacitacion en la materia (reuniones
asesorias y acompafiamiento telefdnico).

b. Desarrollo de competencias institucionales para la prevencion del consumo de
sustancias: Mediante el fortalecimiento de reglas explicitas y normativas implicitas para
el logro de culturas preventivas en los establecimientos educacionales.

c. Prevencion selectiva del consumo de sustancias: mediante el desarrollo de
levantamientos diagndsticos, talleres y actividades con colectivos de estudiantes con
intereses, historias y recursos comunes en situacién de vulneracién para el desarrollo
de factores protectores.

d. Prevencion indicada del consumo de sustancias: mediante el desarrollo de
levantamiento de informacion diagndstica, acompafiamiento a la medida y consejeria
individual a estudiantes que acumulan factores de riesgo para el desarrollo de factores
protectores.

Fechas e hitos clave de ejecuciéon 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos de
ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para mejorar la
gestidn y calidad de los programas.

- Desarrollo de procesos de sensibilizacion y firma de cartas de compromiso: los equipos
deberan desarrollar el proceso de sensibilizacién y firma de cartas de compromiso
(enero a marzo de 2023).

- Componente 1: desarrollo de capacitacién para apoyar la implementacion de Continuo
Preventivo para Establecimientos Educacionales (marzo a agosto del 2023). Las
capacitaciones deberan considerar las tematicas desarrolladas hasta ahora en el area
de Prevencién y podran ser implementadas de manera telemdtica o presencial.

- Implementacion de estrategia de intervencidon Continuo Preventivo online u offline
(junio a diciembre del 2023). La implementacion considera la aplicacién de rubrica ex
ante, desarrollo de sesiones y aplicacidn de rubrica ex post.

- Componente 2: identificacion de niveles de desarrollo en establecimientos
educacionales (marzo a junio) y sensibilizacion a la comunidad educativa sobre
Circular N ¢ 482/18 de la Superintendencia de Educacién mediante un taller
participativo (julio a septiembre del 2023).




- Componente 3 y 4% instalacién/reinstalacién componentes Prevencion Selectiva e
Indicada con Equipo Directivo (marzo a junio 2023 y trabajo con la comunidad
educativa para la implementacion de pauta de identificacién de factores protectores y
de riesgo en estudiantes (marzo a mayo 2023).

- Implementacion de los componentes 3 y 4 del programa en establecimientos
educacionales (abril a noviembre 2023).

- Asesoria, monitoreo y evaluacién: informe semestral del programa establecido por
convenio y evaluacion de desempefio de profesionales del programa establecido por
convenio (junio y diciembre del 2023).

2. Desarrollo de competencias sociales y emocionales en NNAJ

Propdsito: Con respecto a los talleres a realizarse indistintamente en cualquier
establecimiento educacional en que los equipos comunales estimen pertinente aumentar o
fortalecer sus competencias sociales y emocionales en NNAJ, es posible tener presente lo
siguiente:

a. Sensibilizacion de la comunidad educativa en prevencién del consumo de alcohol y
drogas: Este componente se dedica a convocar a la comunidad para que participen de
instancias de sensibilizacidn, con el fin de compartir informacidn sobre consumo y abuso de
alcohol y otras drogas con la entrega y socializacion del reporte de resultados de la encuesta
Juventud y Bienestar.

b. Intervencidn promocional y de prevencién universal del consumo de alcohol y drogas
en poblacidn en edad escolar: Este componente busca desarrollar competencias sociales y
emocionales en nifios, nifias y adolescentes, para la prevencion del consumo de sustancias,
mediante talleres que fortalezcan los factores protectores presentes en el medio ambiente.

Fechas e hitos clave de ejecucidon 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos
de ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para
mejorar la gestién y calidad de los programas.

- Envio de reportes de resultado de la Encuesta Juventud y Bienestar: los equipos
deberdn enviar a los establecimientos educacionales, participantes del proceso de
diagnostico en 2022, sus reportes escolares Juventud y Bienestar (enero a abril de
2023).

- Componente 1: desarrollo de instancias de sensibilizacidon a la comunidad educativa de
los reportes escolares (enero a mayo de 2023).

- Acompafiamiento y revision de Planes de Accién Escolares: en consideracién a la
oferta preventiva y equipos comunales/regionales disponibles, los equipos pueden: (i)
Generar un proceso de cierre con el establecimiento en caso de no continuar el
trabajo; (ii) Generar un proceso de acompafiamiento mediante distintas estrategias
preventivas que permitan avanzar en la incorporacién del EE en el programa
PrePARA2 para el afio 2024 o; (iii) Velar para que los establecimientos educacionales

2 .
Los componentes 3 y 4, se implementan solo en aquellas comunas que cuentan con duplas de
profesionales Prepara2.



cuenten con las herramientas necesarias para la integracion de sus Planes de Accién
Preventivo Escolar con los Planes de Fortalecimiento. (enero a julio de 2023).

- Componente 2: desarrollo de talleres para promover el desarrollo de factores
protectores. (marzo a noviembre de 2023).

Espacio laboral

Considera la gestidn preventiva al interior de organizaciones laborales. Esta gestién se
realiza mediante la implementacién del programa Trabajar con Calidad de Vida (TCV).

1. Programa Trabajar con Calidad de Vida

Propdsito: Instituciones publicas y empresas privadas incorporan una cultura preventiva en
temas de drogas y alcohol.

El programa se desarrolla a través de cinco componentes distintos, complementarios entre
si en cierta medida. Estos son:

a. Intervencion en instituciones publicas y empresas privadas medianas y grandes.

b. Intervencidn en Pequefias y Medianas Empresas (PYME).

c. Intervencién en Micro y Pequefias Empresas (MIPE).

d. Instalacion de Estrategias Preventivas (HPP, ver desarrollo de Parentalidad).

e. Promocidn y difusion de précticas preventivas.

Se espera que cada comuna que cuenta con un equipo Previene pueda trabajar uno de
estos componentes. En el caso de aquellas comunas que cuentan con profesional de
Parentalidad, se espera que el componente que se trabaje sea el de Instalacién de
Estrategias Preventivas (HPP), y que sea este profesional el responsable de llevar adelante
esta tarea. En las otras comunas, se revisard con la Direccidon Regional la factibilidad de
realizar alguno de estos componentes.

Fechas e hitos clave de ejecucion 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos

de ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para

mejorar la gestién y calidad de los programas.

Componente 1:

- Sensibilizacién y convocatoria de organizaciones laborales para postulacién al
programa (primer trimestre 2023).

- Inscripcidn de organizaciones al programa (primer trimestre 2023). - Firma de acuerdos
de colaboracién (mayo 2023).

- Desarrollo de diagnéstico (organizaciones nuevas y continuidad) (30 julio 2023).

- Desarrollo de protocolo de actuacién para consumo y deteccion temprana
(organizaciones de continuidad) (31 agosto 2023).

- Desarrollo de politica preventiva (organizaciones nuevas: 15 noviembre 2023)

- Desarrollo de plan de accion (organizaciones nuevas y continuidad) (15 noviembre
2023).

Componente 2:
- Convocatoria a organizaciones para postulacion al programa (abril 2023).
- Firma de carta compromiso (31 mayo 2023).



- Capacitacion de organizaciones y elaboracidon de estrategia preventiva (13 agosto
2023).
- Implementacidn estrategias preventivas en organizaciones (15 de noviembre 2023).

Componente 3:

- Convocatoria a organizaciones para postulacion al programa (abril 2023).

- Firma carta de compromiso (31 mayo 2023).

- Entrevista con empleador para presentacidon de tematicas (30 junio 2023).

- Implementacion de talleres en tematicas preventivas (15 septiembre 2023).

Componente 4:

- Convocatoria a organizaciones para participacion en estrategias de Habilidades
Preventivas Parentales (HPP), Prevencién en Rubros, Cursos Online, PrePara Laboral
(primer trimestre 2023).

- Firma carta de compromiso para implementacion de HPP (abril 2023).

- Capacitacion facilitadores/as en HPP (junio a julio 2023).

- Réplica talleres de HPP en organizaciones (junio a noviembre 2023).

- Las réplicas de talleres no podran iniciar posterior al mes de agosto.

Componente 5:

- Definicién y gestidn de actividades de buenas practicas laborales (seminarios, webinars,
jornadas de capacitacion, boletines, memorias, etc.) (31 mayo 2023).

- Desarrollo de buenas practicas laborales (hasta 15 noviembre 2023).

- Evaluacioén actividad de buenas practicas laborales (30 noviembre 2023).

Espacio Barrial

Para efectos de la gestion preventiva se entenderd como un barrio, un sistema o grupo
social de raiz local, diferenciable en base a caracteristicas e intereses compartidos por sus
miembros, y que responde a subsistemas que incluyen: localidad geografica (vecindad),
interdependencia e interaccidn psicosocial estable y sentido de pertenencia e identificacién
con sus simbolos e instituciones.

La nocion de barrio se entendera no sélo como una subdivision territorial de la comuna, sino
también considera el componente identitario de sus habitantes.

Se propone que la prevencién en este espacio se desarrolle a través de la estrategia de
movilizacién comunitaria que integra todas las acciones desarrolladas por el equipo SENDA
Previene en cada barrio focalizado.

Para el afio 2023 se espera que las comunas que actualmente implementan este trabajo
continten haciéndolo, pero no es requisito para este afio incorporan nuevos barrios.

Para la inclusion de barrios nuevos se sugiere contemplar aspectos como necesidad
presente en el territorio, focalizacidn territorial realizada por el gobierno local, formacién e

interés del equipo de implementacidon SENDA, entre otros.

Iniciativa de movilizacion comunitaria



Propésito: Comunidades fortalecidas en su nivel de movilizacién comunitaria para abordar
la prevencién, promoviendo el involucramiento activo de los miembros y grupos de la
comunidad en la planificacién y ejecucidn de las acciones de preventivas.

Fechas e hitos clave de ejecucion 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos

de ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para

mejorar la gestion y calidad de los programas.

- ldentificacién y focalizacion de barrios (primer trimestre 2023).

- Sensibilizacién de actores locales y vinculacidn con la comunidad (abril 2023).

- Conformacion de Grupa Barrial Preventivo (segundo trimestre 2023).

- Aplicacién de instrumento para levantamiento indice de movilizacion comunitaria
(agosto 2023).

- Barrios nuevos y de continuidad que corresponda.

- Elaboracién/Actualizacion de Plan de Accidon con la Comunidad (hasta el 15 de
noviembre 2023).

- Implementacion de plan de Accién con la Comunidad en barrios de continuidad (hasta
el 15 de noviembre 2023).

- Implementacion de estrategias comunitarias y familiares (hasta el 15 de noviembre
2023).

Parentalidad

La Parentalidad, en el contexto de implementacién del Sistema de Prevencién es entendida
como un elemento clave para la gestién preventiva y se desarrollara a través de las distintas
estrategias con las que cuenta SENDA (programa de Parentalidad, HPP y estrategias
comunitarias y familiares) desplegada en todos los espacios de desarrollo antes definidos, a
saber, educacional, laboral y barrial. La seleccidn del programa o estrategia a utilizar en cada
espacio estara acorde a las necesidades y recursos territoriales identificados por el SENDA
Previene, en conjunto con los equipos SENDA Regional.

Programa Parentalidad.

Propdsito: Aumentar el involucramiento parental en padres, madres y adultos cuidadores, a
través del fortalecimiento de habilidades parentales para la prevencién del consumo de
alcohol y otras drogas en NNAJ de 9 a 14 afios.

Contempla los siguientes tres componentes:
a) Sensibilizacidn: consiste en la entrega de informacion a la comunidad respecto a
factores de riesgo para el consumo de alcohol y otras drogas en NNAJ.
b) Formacion de actores clave: enfocado en el despliegue de la estrategia preventiva a
nivel local.
c) Fortalecimiento y/o desarrollo de condiciones y competencias: dirigido a padres,
madres y otros adultos cuidadores, para aumentar su involucramiento parental.

Ademas, y a partir del afo 2023, los profesionales de Parentalidad seran responsables de
implementar el Habilidades Preventivas Parentales (HPP) del TCV. Este componente se
desarrolla en ambientes laborales y busca fortalecer el rol de padres, madres y adultos
cuidadores como agentes preventivos en nifios, nifas y adolescentes desarrollando



habilidades parentales y actitudes que promuevan una cultura preventiva y estilos de vida
saludables. La poblacién objetivo corresponde a padres, madres y adultos cuidadores de
NNAJ de 9 a 14 afios.

Fechas e hitos clave de ejecucion 2023. Los plazos aqui establecidos son los plazos maximos

de ejecucién. Los equipos regionales podran adelantar las fechas acd consignadas para
mejorar la gestion y calidad de los programas.

- Componente 1: presentacién del programa a representantes de las distintas entidades
(enero a marzo del 2023).

- Componente 2: capacitacién a actores clave en gestidén preventiva e involucramiento
parental (enero a marzo del 2023).

- Componente 3: Realizacion de talleres (marzo a noviembre del 2023). Dos ciclos de 30
PMAC total: 60 PMAC por comuna (incluye ex ante y ex post).

- Componente 4 de TCV: Habilidades Preventivas Parentales (HPP).

Ademas de la oferta programatica preventiva de SENDA, la que se organizard en Planes de Accion
elaborados por la Mesa Comunal, se espera que los SENDA Previene también puedan implementar

Convocatoria a organizaciones para participacion en estrategias de HPP (primer
semestre 2023).

Firma carta de compromiso para implementacion de HPP (30 abril 2023).
Capacitacion a facilitadores en HPP (31 agosto 2023).

Réplica de talleres de HPP en organizaciones (30 noviembre 2023).

Asesoria, monitoreo y evaluacién: informe semestral del programa establecido por
convenio y evaluacién de desempefio de profesionales del programa establecido
por convenio (junio y diciembre del 2023).

acciones programaticas de tratamiento y de integracién social:

Integracion social.

En el dmbito de la integracion social, el despliegue de la gestion Institucional de SENDA en el
territorio considera que los equipos comunales se conviertan articuladores de las oportunidades
comunales para la inclusidn social de las personas con consumo, a través de acciones y/o estrategias
gue permitan instalar un discurso de sensibilizacidn para la aceptacion social de estas personas y/o
articulando una red local con oportunidades para la integracidon social amplia, de acuerdo a sus

necesidades y realidades territoriales.

Tratamiento.

Se espera que durante 2023 se retome paulatinamente la implementaciéon del proceso de
deteccion temprana y derivacion asistida a tratamiento.

En especifico, se espera que el Equipo SENDA Previene pueda establecer los mecanismos para
fortalecer las acciones de deteccidon temprana y derivacion asistida a tratamiento de la demanda
espontanea recepcionada por los equipos comunales. Estas acciones deben enmarcarse en las
orientaciones que SENDA ha establecido para tal efecto con los equipos comunales y consideran:
recepcionar a la persona que consulta, entregar informacidon y orientacién, aplicacion un



instrumento de tamizaje cuando corresponda y refiriendo al dispositivo de salud, segun los
acuerdos regionales de red.

Desde el nivel central se esta trabajando en un sistema que permita a los equipos comunales, con
el apoyo de la Direccidn Regional, puedan reportar los casos a los que se aplica un instrumento de
tamizaje y el resultado de esta aplicacion.

10.Desarrollo de una estrategia de sensibilizacion y difusion.
Apoyo y gestion de iniciativas de difusion.

En este dmbito es primordial dar a conocer y mantener informada a la comunidad de las
diferentes acciones que SENDA desarrolla a nivel local. Para ello, se requiere el apoyo y la gestion
en las actividades o iniciativas de difusion nacional, regional o comunal que cuenten con un
contenido preventivo asociado al consumo de alcohol y otras drogas, esto principalmente a través
de medios de comunicacion y redes sociales.

Con respecto a los medios de comunicacién, se espera que los equipos SENDA Previene
apoyen la gestién de prensa definida por el equipo regional y realicen actividades de difusidn en
prensa para mostrar, divulgar e informar directamente sobre las acciones preventivas del
consumo de alcohol y otras drogas que se estan realizando en la comuna o regién, coordinando y
validando su trabajo de manera permanente con el area pertinente del equipo regional. Asi
también deberan destacar y realizar publicaciones de las visitas, actividades de SENDA o
apariciones de la autoridad nacional y/o regional. Dicha difusion se debera realizar en medios tales
como: radios, televisidon, prensa escrita o medios online locales. En el caso de entrevistas
concertadas, estas deberan ser avisadas, coordinadas y visadas por el equipo regional pertinente
(Comunicaciones u otro que se designe para estos fines).

En relacion a las redes sociales, los equipos SENDA Previene, no solo deberan difundir y
publicar el material que se les provee desde el nivel central y las direcciones regionales (campafias
informativas, entre otros), sino que también deberan generar contenidos ciféndose estrictamente
a los lineamientos comunicacionales de SENDA (especificados en los manuales de trabajo) para
posteriormente compartirlo en sus cuentas de rr.ss. De esta manera informaran alli el material
sobre las actividades realizadas por el equipo SENDA Previene, generando contenido periddico y
fidelizando a sus seguidores en redes.

Las cuentas de redes sociales oficiales del equipo SENDA Previene, deberan ser informadas a la
Direccion regional para el monitoreo permanente. En el caso de presentar problema y/o dificultad
para concretar la creacion y/o administracidn de las cuentas, se deberd informar a la brevedad a la
Direccién Regional - comunicaciones.

Con respecto a los hitos de comunicacién obligatorios, se destacan los siguientes:

e Difusion de la Campafia preventiva de Verano: lanzamiento y generacion de contenidos
comunales y/o regionales.

e Difusion del Mes de la Prevencion: lanzamiento y generacién de contenidos comunales
y/o regionales.

e Difusion de la Campafia preventiva Fiestas Patrias: lanzamiento y generacién de
contenidos comunales y/o regionales.



e Difusion de la Campana preventiva de Fin de Afo: lanzamiento y generacién de
contenidos comunales y/o regionales.

Respecto de estos hitos, los equipos SENDA Previene, deberdn seguir y dar continuidad a los
lineamientos de nivel nacional o regional para el desarrollo de estos grandes hitos
comunicacionales preventivos. Lo que, en ningln caso, evita que sean justamente los
equipos comunales o regionales, los que realicen generacién de contenidos, campafias o
iniciativas propias, teniendo siempre en cuenta que éstas deberan ser conversadas vy
autorizadas por las direcciones regionales.

Asimismo, serad obligacion de los equipos SENDA Previene reportar sus actividades y/o
iniciativas de difusiéon a los equipos regionales, y a su vez sera responsabilidad de estos
reportar a la direccion nacional de SENDA.

11.Implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion.

Planificacion comunal anual.

El proceso de planificacién institucional se desarrolla en los tres niveles de SENDA: central,
regional y comunal. En el caso de la planificacion comunal, es responsabilidad del coordinador/a
Previene, con el apoyo de la Direccion Regional, la elaboracion de esta. La planificacién comunal se
debe realizar durante el primer trimestre del afio y estar finalizada y cargada en SIGTE a mas
tardar el 20 de marzo de 2023.

Es también responsabilidad del coordinador/a Previene el seguimiento de la planificacidon, y
levantamientos de nudos criticos al nivel regional, en caso de ser necesario.

Elaboracion Informes Técnicos Semestrales (ITS)

Se elaboran dos Informes Técnicos al afio. Estos reportes permiten dar seguimiento al desarrollo
de la planificacién comunal. Los informes se realizan a través de la plataforma digital SIGTE. Estos
estdn a cargo de los Encargados Territoriales Regionales.

Retroalimentacion Coordinadores(as) SENDA Previene

Proceso que se realiza dos veces al afio y del que participan el Encargado Regional Territorial y la
contraparte municipal. Para el proceso 2023 se utilizard una nueva pauta que estard disponible en
una planilla Excel via Google Drive.

Serd el Encargado Regional Territorial el responsable de realizar la carga de la informacién a la
planilla.

Mesa Técnica SENDA Previene (Asesoria técnica).

Se espera que durante 2023 cada region realice al menos 4 reuniones de la Mesa Técnica Regional,
guedando bajo la responsabilidad de las Direcciones Regionales el definir las fechas de realizacién,
gue deben ser informadas a mas tardar a los coordinadores/as Previene durante febrero 2023
mediante correo electrdnico. Es responsabilidad del coordinador/a Previene participar de estas



reuniones, y asegurar la participacidén de otras personas del equipo, segun lo solicite la Direccion

Regional.

Asesorias en terreno

Se espera que durante 2023 se haga un énfasis en el trabajo de asesoria presencial, para lo cual las
direcciones regionales deben elaborar un plan de asesorias que considere al menos reuniones
bimensuales con el equipo del SENDA Previene en la oficina de éste.

Perfil de Cargos

1. Coordinador Comunal Equipo Previene.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Ubicacion Municipalidades

Personal a cargo Si

Maneja presupuesto Si

Monto a administrar Depende del municipio
2. Objetivo del cargo

Objetivo del cargo

Fortalecer la prevencion del consumo de alcohol y las otras drogas a nivel comunal, a través de una gestidn local de calidad y
orientada a resultados y generacién de valor publico. Lo anterior mediante la implementacion integrada de la oferta
preventiva de SENDA y alineada a los objetivos de la institucidn.

3.

Objetivo del cargo

Funciones Principales

1. Mediante una gestion efectiva a nivel local, asegurar la implementacion integrada de la oferta preventiva de
SENDA disponible en la comuna, acorde a la planificacién y orientaciones técnicas establecidas.

2. Generar y/o potenciar una articulacidén con los actores relevantes del territorio, mediante el establecimiento y/o
fortalecimiento de instancias ya existentes para desarrollar estrategias en torno a la prevencién del consumo de
alcohol y otras drogas, Identificando y coordinando la oferta programatica existente.

3. Generar una vinculacidn con el entorno que permita, de manera constante, informar y sensibilizar a la
comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de alcohol y de otras drogas en la comuna.

4. Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion, participar constantemente en instancias comunales
vinculadas a la prevencién del consumo de alcohol y otras drogas en representacion de SENDA.

5. Gestionar y monitorear los procesos administrativos de la implementacién de los programas de SENDA de
manera eficiente, de acuerdo al presupuesto asignado.

6. Mantener una coordinacidon y comunicacién permanente con la Direccion Regional, generar reportes y alertas de
manera oportuna respecto de tematicas atingentes al Servicio, incluidas respecto a las iniciativas/ actividades de
difusién generadas.

7. Cumplir con participar activamente en las instancias de capacitacion provistas por SENDA y segun los

lineamientos de desarrollo profesional que el Servicio establece para el cargo.




4. REQUISITOS DEL CARGO

Estudios/formacion

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion,

Nivel ) otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste
educacional - ] B S
- o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.
requerido
De preferencia carreras del area de las ciencias sociales como, por ejemplo:
- Sociologia
Estudios - Psicologia
académicos - Trabajo Social
- Administrador Publico
- Cientista politico
Otras afines: Administrador Publico.
Cursos, diplomados u otros en ambitos de prevencion del consumo de alcohol y otras
Estudios drogasl
adicionales C de Disef Imol tacién d . ial
deseables ursos de Disefio e Implementacion de proyectos sociales.

Experiencia Laboral

Deseable 2 afios de experiencia profesional en el sector publico o privado, de los cuales al menos 1
afio debe ser de experiencia profesional liderando equipos de trabajo.

Experiencia laboral deseable en alguno de los siguientes ambitos:

- Area de planificacidn y gestion de recursos

- Sector Publico

- Area comunitaria

- Prevencién y consumo de alcohol y otras drogas.

- Fundaciones y/o Corporaciones de trabajo psicosocial.

Conocimientos
deseables

Manejo en alguno de los siguientes ambitos:
- Planeacién y organizacién
- Trabajo colaborativo
- Comunicacién interpersonal
- Orientacién estratégica
- Capacidad para articular redes
- Pensamiento analitico
- Adaptacion al cambio
- Manejo de crisis y contingencia
- Probidad
- Habilidades de liderazgo y coordinacion de equipos

Competencias
deseadas para el
trabajo comunitario

Manejo en alguno de los siguientes temas:

e Trabajo en equipo.

e Trabajo de redes y en el ambito publico.

e  Gestidn, organizacion y analisis de problemas.

e Respuesta oportuna a requerimientos administrativos y técnicos.

e Adaptacién de intervenciones a situaciones y casos particulares.

e Proactividad para dirigir los procesos de intervencion

e Manejo emocional frente a situaciones complejas.

e Trabajo en situaciones de stress, alta presién y con tolerancia a la frustracién.

e Manejo de relaciones interpersonales.

e Orientacion clara y acorde con principios de SENDA, considerando el respeto por las
personas, orientacion social de politicas publicas de prevencion, interés y capacidad de
asumir rol institucional de SENDA

2. Apoyo Equipo Previene (24.03.012).

5. IDENTIFICACION DEL CARGO:




Nombre del cargo

Ubicacion Municipalidades
Jefatura Directa Coordinador/a Comunal Equipo Previene
Personal a cargo No
Maneja presupuesto No
6. OBJETIVO DEL CARGO

Objetivo del cargo

Apoyar al Coordinador/a SENDA Previene en el fortalecimiento de la prevencion del consumo de alcohol y las otras drogas a
nivel comunal, desde el desarrollo de intervenciones en prevencion ambiental y universal, a través de una gestion local de
calidad y orientada a las personas. Lo anterior mediante la implementacidn integrada de la oferta preventiva de SENDA y
alineada a los objetivos de la institucion.

7. PRINCIPALES FUNCIONES y RESPONSABILIDADES

1 Apoyar al Coordinador/a Previene en la implementacién de un Plan de Accidn Preventivo, que articule y focalice las
estrategias de intervencidn seglin los factores detectados.

2. Apoyar al Coordinador PREVIENE en la implementacion de la oferta preventiva de SENDA, en espacios de Desarrollo
Educativos, Laborales y Barriales acorde a las orientaciones técnicas establecidas.

3. Apoyar segun planificacién, una vinculacién efectiva con el entorno que permita, de manera constante, informar y
sensibilizar a la comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de alcohol y de otras drogas en la comuna.

4. Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion y participar constantemente en instancias comunales vinculadas
a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, previa coordinacion con el Coordinador PREVIENE.

5. Apoyar en la participacion con el intersector (MIDESO, MINSAL, Municipios, Redes Institucionales y Tematicas, ONGs,
organizaciones sociales, etc.) en mesas de trabajo del ambito comunitario para fomentar el trabajo intersectorial para el
abordaje integral de la prevencidén del consumo de drogas y alcohol.

6. Apoyar gestiones de procesos administrativos de la implementacién de programas SENDA a requerimiento del
Coordinador PREVIENE.

7. Participar activamente en las instancias de capacitacion provistas por SENDA y segun los lineamientos de desarrollo
profesional que el Servicio establece para el cargo.

8. REQUISITOS DEL CARGO

Estudios/formacion Titulo profesional de una carrera de al menos 10 semestres de duracion, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 1 afo en sector publico o

. rivado.
Nivel P
educacional . . L
requerido Titulo profesional de una carrera de, al menos 8 semestres de duracion, otorgado

por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 2 afos en el sector publico o
privado. Se requerirad solo un afio de experiencia en el caso de poseer un grado
académico de Magister o Doctor.

De preferencia carreras del area de las ciencias sociales como, por ejemplo:

Estudios - Sociologia

académicos ) PS'COIQQ'a .
- Trabajo Social

Otras afines: docente, educador, educador social, antropdlogo, terapeuta




ocupacional.

EZF“_d'Osl Cursos, diplomados u otros en dmbitos de prevencién del consumo de alcohol y otras
adicionales drogas; Disefio e Implementacién de Proyectos; Desarrollo Social;
deseables

Experiencia Laboral Deseable experiencia profesional en areas relacionadas a las ciencias sociales.

Experiencia laboral deseable en alguno de los siguientes ambitos:

e  Gestidon de programas publicos.

e  Sector Publico

e Ambito comunitario

e Prevencion y consumo de alcohol y otras drogas.

e Fundaciones y/o Corporaciones de trabajo psicosocial

Conocimientos Manejo en alguno de los siguientes ambitos:

e Conocimiento en Prevencidn y Tratamiento de Drogas y Alcohol.

e Conocimiento en ambitos educativos, laborales, barriales y familiares
e Conocimiento en Disefio y Evaluacion de Programas Sociales.

e Competencia en gestion de redes institucionales y comunitarias.

e Abordaje y atencion familiar, grupal e individual.

e Conocimiento de trabajo comunitario, con redes institucionales y actores comunitarios
estratégicos, en entorno local y con poblaciones de riesgo.

e Manejo de paquete Microsoft Office (Excel, Word, etc.), nivel basico.

Competencias Manejo en alguno de los siguientes temas:
deseadas para el

trabajo comunitario e Capacidad de trabajo en equipo.

e Capacidad de trabajo de redes y en el ambito publico.

e Habilidad de gestion, organizacidn y analisis de problemas.

e Respuesta oportuna a requerimientos administrativos y técnicos.

e Capacidad de flexibilizacion para adaptar intervenciones a situaciones y casos particulares.
e Proactividad para dirigir los procesos de intervencion

e Manejo emocional frente a situaciones complejas.

e Disposicidn a trabajo en situaciones de stress, alta presion y con tolerancia a la frustracion.
e Capacidad y disposicion a tener buenas relaciones interpersonales.

e Orientacion clara y acorde con principios de SENDA, considerando el respeto por las
personas, orientacion social de politicas publicas de prevencion, interés y capacidad de
asumir rol institucional de SENDA

3. Apoyo Equipo Previene (24.03.055).

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Nombre del cargo

Ubicacion Municipalidades




Jefatura Directa Coordinador/a Comunal Equipo Previene
Personal a cargo No
Maneja presupuesto No

2. OBJETIVO DEL CARGO

Objetivo del cargo

Apoyar al Coordinador/a SENDA Previene en el fortalecimiento de la prevencidon del consumo de alcohol y las otras drogas a
nivel comunal, desde el desarrollo de intervenciones en prevencion selectiva e indicada, a través de una gestion local de
calidad y orientada a las personas. Lo anterior mediante la implementacidn integrada de la oferta preventiva de SENDA y
alineada a los objetivos de la institucion.

3. PRINCIPALES FUNCIONES y RESPONSABILIDADES

1. Apoyar al Coordinador/a Previene en la implementacion de un Plan de Accién Preventivo, que articule y focalice las
estrategias de intervencidn segun los factores detectados.

2. Apoyar al Coordinador PREVIENE en la implementacion de la oferta preventiva de SENDA, en espacios de Desarrollo
Educativos, Laborales y Barriales acorde a las orientaciones técnicas establecidas.

3. Apoyar segun planificacion, una vinculacion efectiva con el entorno que permita, de manera constante, informar y
sensibilizar a la comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de alcohol y de otras drogas en la comuna.

4. Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion y participar constantemente en instancias comunales vinculadas
a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, previa coordinacion con el Coordinador PREVIENE.

5. Apoyar en la participacién con el intersector (MIDESO, MINSAL, Municipios, Redes Institucionales y Tematicas, ONGs,
organizaciones sociales, etc.) en mesas de trabajo del ambito comunitario para fomentar el trabajo intersectorial para el
abordaje integral de la prevencion del consumo de drogas y alcohol.

6. Apoyar gestiones de procesos administrativos de la implementacién de programas SENDA a requerimiento del
Coordinador PREVIENE.

7. Participar activamente en las instancias de capacitacion provistas por SENDA y seguln los lineamientos de desarrollo
profesional que el Servicio establece para el cargo.

4. REQUISITOS DEL CARGO
Estudios/formacion Titulo profesional de una carrera de al menos 10 semestres de duracion, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 1 afio en sector publico o
. rivado.
Nivel P
educacional , . L,
requerido Titulo profesional de una carrera de, al menos 8 semestres de duracién, otorgado
q por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 2 afios en el sector publico o
privado. Se requerira solo un afio de experiencia en el caso de poseer un grado
académico de Magister o Doctor.
De preferencia carreras del area de las ciencias sociales como, por ejemplo:
- Sociologia
Estudios - Psicologia
académicos - Trabajo Social
Otras afines: docente, educador, educador social, antropdlogo, terapeuta
ocupacional.
EZFU_d'OSI Cursos, diplomados u otros en ambitos de prevencion del consumo de alcohol y otras
3e'scégg‘|3e§5 drogas; Disefio e Implementacién de Proyectos; Desarrollo Social;




Experiencia Laboral

Deseable experiencia profesional en areas relacionadas a las ciencias sociales.

Experiencia laboral deseable en alguno de los siguientes ambitos:

Gestion de programas publicos.

Sector Publico

Ambito comunitario

Prevencion y consumo de alcohol y otras drogas.
Fundaciones y/o Corporaciones de trabajo psicosocial

Conocimientos

Manejo en alguno de los siguientes ambitos:

Conocimiento en Prevencion y Tratamiento de Drogas y Alcohol.
Conocimiento en dmbitos educativos, laborales, barriales y familiares
Conocimiento en Disefio y Evaluacién de Programas Sociales.
Competencia en gestidon de redes institucionales y comunitarias.
Abordaje y atencién familiar, grupal e individual.

Conocimiento de trabajo comunitario, con redes institucionales y actores comunitarios
estratégicos, en entorno local y con poblaciones de riesgo.

Manejo de paquete Microsoft Office (Excel, Word, etc.), nivel basico.

Competencias
deseadas para el
trabajo comunitario

Manejo en alguno de los siguientes temas:

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de trabajo de redes y en el ambito publico.

Habilidad de gestidn, organizacion y analisis de problemas.

Respuesta oportuna a requerimientos administrativos y técnicos.

Capacidad de flexibilizacion para adaptar intervenciones a situaciones y casos particulares.
Proactividad para dirigir los procesos de intervencion

Manejo emocional frente a situaciones complejas.

Disposicion a trabajo en situaciones de stress, alta presion y con tolerancia a la frustracion.
Capacidad y disposicion a tener buenas relaciones interpersonales.

Orientacion clara y acorde con principios de SENDA, considerando el respeto por las
personas, orientacidon social de politicas publicas de prevencion, interés y capacidad de
asumir rol institucional de SENDA

4. Profesional Parentalidad

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Nombre del cargo

Unidad organica

Area Prevencion

Jefe directo

Coordinador/a Comunal Equipo Previene

2. OBJETIVO DEL CARGO Y FUNCIONES

Objetivo del cargo

Apoyar al Coordinador/a SENDA Previene en el fortalecimiento de la prevencion del consumo de alcohol y las otras drogas a
nivel comunal, desde el desarrollo de intervenciones en prevencion selectiva e indicada, a través de una gestidn local de
calidad y orientada a las personas. Lo anterior mediante la implementacién integrada de la oferta preventiva de SENDA y
alineada a los objetivos de la institucion.




3.

OBJETIVO DEL CARGO Y FUNCIONES

Funciones Principales

8. Apoyar al Coordinador/a PREVIENE en la implementacion de la oferta preventiva de SENDA disponible en la
comuna acorde a las orientaciones técnicas establecidas y fortaleciendo los factores protectores, mediante la
vinculacién efectiva con el entorno en tematicas tales como niflez, adolescencia y juventud, y/o Parentalidad.

9. Planificar procesos de trabajo en prevencion.

10. Disefiar e implementar actividades de acompafamiento de acuerdo a las necesidades de la poblacidon atendida.

11. Gestionar la red para una adecuada referencia asistida y eficaz si se necesita en funcidén de las necesidades de
los y las usuarias.

12. Generar informes de avance de gestidén e implementacion.

13. Mantener y utilizar informacion actualizada de implementacién en la plataforma SISPREV (Sistema Informatico
de Gestidon Integrada de Prevencion).

14. Participar activamente en las instancias de capacitacién provistas por SENDA y segun los lineamientos de
desarrollo profesional que el Servicio establece para el cargo.

15. Ejecutar y apoyar segun planificacidn, una vinculacidn efectiva con el entorno que permita, de manera
constante, informar y sensibilizar a la comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de alcohol y de otras
drogas en la comuna.

16. Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion y participar constantemente en instancias comunales
vinculadas a la prevencién del consumo de alcohol y otras drogas, previa coordinacion con el Coordinador/a
PREVIENE.

17. Apoyar gestiones de procesos administrativos de la implementacion de programas SENDA a requerimiento del
Coordinador PREVIENE.

18. Desarrollar una adecuada referencia asistida cuando la situacion lo requiera, resguardando el proceso de trabajo

realizado, asi como la posibilidad de realizar un seguimiento o acompafiamiento posterior, si es que se
necesitara

4.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Funciones especificas Profesional Parentalidad (en espacios educacional, laboral y barrial)

1. Instalar estrategias de intervencion preventiva en el ambito parental.

2. Desarrollar un proceso de intervencion dirigida a padres, madres y adultos cuidadores, considerando convocatoria,
diagndstico, intervencion y evaluacion para el fortalecimiento de factores protectores y disminucion de factores de
riesgo, segun espacio de desarrollo (educacional, laboral, barrial).

3. Elaborar e implementar actividades preventivas acordes para padres, madres y adultos cuidadores.

5. REQUISITOS DEL CARGO
Estudios/formacion Titulo profesional de una carrera de al menos 10 semestres de duracion, otorgado

por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 1 afio en sector publico o

. rivado.
Nivel P
educacional , . .,
- Titulo profesional de una carrera de, al menos 8 semestres de duracion, otorgado

requerido - : S ] - ;
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 2 afios en el sector publico o
privado. Se requerira solo un afo de experiencia en el caso de poseer un grado
académico de Magister o Doctor.
De preferencia carreras del area de las ciencias sociales como, por ejemplo:
Sociologia

Estudios Psicologia

academicos | Trabajo Social

Otras afines: docente, educador, educador social, antropdlogo, terapeuta
ocupacional.

Estudios
adicionales
deseables

Cursos, diplomados u otros en ambitos de prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas; Disefio e Implementacion de Proyectos; Desarrollo Social.




Experiencia Laboral Deseable experiencia profesional en areas relacionadas a las ciencias sociales.

Experiencia laboral en alguno de los siguientes ambitos:

e  Gestidén de programas publicos.

e  Sector Publico

e Ambito comunitario

e Prevencién y consumo de alcohol y otras drogas.

e Fundaciones y/o Corporaciones de trabajo psicosocial

Conocimientos Manejo en alguno de los siguientes temas:
deseables e Conocimiento en Prevencién y Tratamiento de Drogas y Alcohol.

e Conocimiento en ambitos educativos, laborales, barriales y familiares
e Conocimiento en Disefio y Evaluacion de Programas Sociales.

e Competencia en gestidén de redes institucionales y comunitarias.

e Abordaje y atencion familiar, grupal e individual.

e Conocimiento de trabajo comunitario, con redes institucionales y actores comunitarios
estratégicos, en entorno local y con poblaciones de riesgo.

e Manejo de paquete Microsoft Office (Excel, Word, etc.), nivel basico.

Competencias Manejo en alguno de los siguientes temas:
deseadas para el

Trabaj ino.
trabajo comunitario ¢ [rabajo en equipo

e Trabajo de redes y en el ambito publico.

e  Gestidn, organizacion y analisis de problemas.

e Respuesta oportuna a requerimientos administrativos y técnicos.

e Adaptacion de intervenciones a situaciones y casos particulares.

e Proactividad para dirigir los procesos de intervencion

e Manejo emocional frente a situaciones complejas.

e Trabajo en situaciones de stress, alta presidon y con tolerancia a la frustracion.
e Manejo de relaciones interpersonales.

e Orientacién clara y acorde con principios de SENDA, considerando el respeto por las
personas, orientacion social de politicas publicas de prevencion, interés y capacidad de
asumir rol institucional de SENDA

5. Profesional Preparados.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Nombre del cargo

Unidad organica Area Prevencién

Jefe directo Coordinador/a Comunal Equipo Previene

2. OBJETIVO DEL CARGO Y FUNCIONES

Objetivo del cargo

Apoyar al Coordinador/a SENDA Previene en el fortalecimiento de la prevencion del consumo de alcohol y las otras drogas a
nivel comunal, desde el desarrollo de intervenciones en prevencion selectiva e indicada, a través de una gestion local de
calidad y orientada a las personas. Lo anterior mediante la implementacién integrada de la oferta preventiva de SENDA y
alineada a los objetivos de la institucion.

3. OBJETIVO DEL CARGO Y FUNCIONES

Funciones Principales

19. Apoyar al Coordinador/a PREVIENE en la implementacidn de la oferta preventiva de SENDA disponible en la
comuna acorde a las orientaciones técnicas establecidas y fortaleciendo los factores protectores, mediante la
vinculacidn efectiva con el entorno en tematicas tales como nifiez, adolescencia y juventud, y/o Parentalidad.

20. Aplicar adecuada y responsablemente instrumentos de aproximacién diagnostica para determinar lineas de




trabajo en prevencion selectiva e indicada.

21.

Planificar procesos de trabajo en prevencion.

22.

Disefiar e implementar actividades de acompafiamiento de acuerdo a las necesidades de la poblacion atendida.

23.

Gestionar la red para una adecuada referencia asistida y eficaz si se necesita en funcién de las necesidades de
los y las usuarias.

24.

Generar informes de avance de gestion e implementacion.

25.

Mantener y utilizar informacioén actualizada de implementacién en la plataforma SISPREV (Sistema Informatico
de Gestidon Integrada de Prevencion).

26.

Participar activamente en las instancias de capacitacién provistas por SENDA y segun los lineamientos de
desarrollo profesional que el Servicio establece para el cargo.

27.

Ejecutar y apoyar segun planificacion, una vinculacion efectiva con el entorno que permita, de manera
constante, informar y sensibilizar a la comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de alcohol y de otras
drogas en la comuna.

28.

Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusién y participar constantemente en instancias comunales
vinculadas a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, previa coordinacién con el Coordinador/a
PREVIENE.

29.

Apoyar gestiones de procesos administrativos de la implementacién de programas SENDA a requerimiento del
Coordinador PREVIENE.

30.

Desarrollar una adecuada referencia asistida cuando la situacion lo requiera, resguardando el proceso de trabajo
realizado, asi como la posibilidad de realizar un seguimiento o acompafamiento posterior, si es que se
necesitara

4.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Funciones especificas Profesional PrePARA2 (C3 Y C4)

1. Instalar estrategias de intervencion preventiva en el ambito educativo

2. Desarrollar un proceso de intervencion dirigida a nifios, nifas y adolescentes, considerando convocatoria,
diagnéstico, intervencion y evaluacion para el fortalecimiento de factores protectores y disminucion de factores de
riesgo, de manera grupal e individual, segun ejes de vulnerabilidad.

3. Elaborar e implementar actividades preventivas acordes para grupos cursos o niveles, dependiendo el ambito de
aplicacion.

5. REQUISITOS DEL CARGO
Estudios/formacion Titulo profesional de una carrera de al menos 10 semestres de duracion, otorgado

por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 1 afio en sector publico o

. rivado.
Nivel P
educacional . . .
- Titulo profesional de una carrera de, al menos 8 semestres de duracién, otorgado

requerido - : s - . :
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, de las Ciencias
Sociales. Experiencia previa de profesional de al menos 2 afios en el sector publico o
privado. Se requerira solo un afio de experiencia en el caso de poseer un grado
académico de Magister o Doctor.
De preferencia carreras del area de las ciencias sociales como, por ejemplo:
Sociologia

Estudios Psicologia

académicos [ Trabajo Social

Otras afines: docente, educador, educador social, antropdlogo, terapeuta
ocupacional.

Estudios
adicionales
deseables

Cursos, diplomados u otros en ambitos de prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas; Disefio e Implementacidon de Proyectos; Desarrollo Social.




Experiencia Laboral

Deseable experiencia profesional en areas relacionadas a las ciencias sociales.

Experiencia laboral en alguno de los siguientes d@mbitos:

Gestion de programas publicos.

Sector Publico

Ambito comunitario

Prevencion y consumo de alcohol y otras drogas.
Fundaciones y/o Corporaciones de trabajo psicosocial

Conocimientos
deseables

Manejo en alguno de los siguientes temas:

Conocimiento en Prevencion y Tratamiento de Drogas y Alcohol.
Conocimiento en ambitos educativos, laborales, barriales y familiares
Conocimiento en Disefio y Evaluacion de Programas Sociales.
Competencia en gestidon de redes institucionales y comunitarias.
Abordaje y atencién familiar, grupal e individual.

Conocimiento de trabajo comunitario, con redes institucionales y actores comunitarios
estratégicos, en entorno local y con poblaciones de riesgo.

Manejo de paquete Microsoft Office (Excel, Word, etc.), nivel basico.

Competencias
deseadas para el
trabajo comunitario

Manejo en alguno de los siguientes temas:

Trabajo en equipo.

Trabajo de redes y en el ambito publico.

Gestién, organizacién y analisis de problemas.

Respuesta oportuna a requerimientos administrativos y técnicos.

Adaptacion de intervenciones a situaciones y casos particulares.

Proactividad para dirigir los procesos de intervencion

Manejo emocional frente a situaciones complejas.

Trabajo en situaciones de stress, alta presion y con tolerancia a la frustracion.
Manejo de relaciones interpersonales.

Orientacion clara y acorde con principios de SENDA, considerando el respeto por las
personas, orientacion social de politicas publicas de prevencion, interés y capacidad de
asumir rol institucional de SENDA

FRANCISCO RIQUELME LOPEZ MARIA VICTORIA CONTRERAS LEMUS
ALCALDE DIRECTORA REGIONAL (S)
MUNICIPALIDAD DE SERVICIO NACIONAL PARA LA
CASABLANCA PREVENCION Y REHABILITACION DEL

CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
REGION DE VALPARAISO




LLMUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

DECRETO ALCALDICIO N°

00009 768
23 FEB 2023

Casablanca,

VISTOS:

1. Las Facultades que me confiere los articulos 5 letra L) 65,
letra c) 104 A y siguientes de la Ley N° 18.965., Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. Que, la actualizacion del Plan Comunal de Seguridad fue
debidamente presentado ante:

2. Concejo Comunal de Seguridad Publica con fecha 21 de
diciembre de 2022 aprobando por unanimidad en acuerdo
N° 1/2022, acta N° 70.

3. Comisién de Seguridad del H. Concejo Municipal con fecha
10 de enero 2023.

4. Que el producto del trabajo realizado por la Direccién de
Seguridad Publica se entregd a un Diagnostico Comunal de
Seguridad Pudblica y una Propuesta de Actualizacién de
Plan Comunal de Seguridad en el tercer trimestre del afio
2022.

5. Que la Direccidn de Seguridad cotejé el Diagnostico, v
Propuesta de priorizacién a la luz de las directrices
indicadas por las Subsecretaria de Prevencidn del Delito,
adecuando a la Actualizacién conforme a actividades
susceptibles de ser realizadas.

m
{lustre Municipalidad de Casablanca/Constitucién 111/Fono {32)2277400/WWW.municipalidadcasablanca.cl
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DECRETO:

1.-APRUEBESE la actualizacion Plan Comunal de Seguridad Piblica de
Casablanca para el afio 2023, previamente aprobado por Acuerdo
N°4.929 del H. Concejo Municipal en sesion ordinaria N°1.349 de
fecha 13 de enero de 2023, lo cual consta en Certificado N°7/2023
emitido por el Sr. Secretario Municipal, con fecha 13 de enero de
2023, que es del siguiente tenor:

llustre Municipalidad de Casablanca/Constitucion 111/Fono (32)2277400/WWW.municipalidadcasablanca.cl
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1. INTRODUCCION

1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestidn, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

Desde 2017 la metodologia para la elaboracién de los planes se rige por lo dispuesto en la R.E N° 999,
reemplazada por la R.E. N° 442 del afio 2021, que entrega nuevas orientaciones técnicas y formatos
para su elaboracién que se siguen enmarcando en las facultades y en el proceso general establecido
por la Ley N° 20.965. Todo lo anterior, considerando las competencias y atribuciones de cada una de
estas instituciones, y con especial consideracion a lo dispuesto en DFL 1 del Ministerio del Interior, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades. Es por eso por lo que una de las principales justificaciones de la presente
actualizacién es poder incorporar la metodologia y orientaciones técnicas actuales en el disefio del
Plan Comunal de Seguridad, de manera que la ejecucidn del mismo sea mas operativa y efectiva con la
realidad sociodelictual de Casablanca.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y
la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo
Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucidon de actividades planificadas y orientadas a la
eficacia en el ambito de la prevencién y control del delito, las incivilidades, las violencias y la
inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en que el plan se basa en adecuados
antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad, existen mayores probabilidades de que
la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacién, seleccion, cuantificaciéon y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también considera
los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la estrategia da una eficaz
respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el instrumento planifica su efectiva
ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacion y gestién que debe ser elaborado con una vigencia de cuatro
afios!, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco temporal.

1.2 Gestion local en seguridad.

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de
una estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestidon especifico en este dmbito. En este sentido, existen una serie de acciones regulares
que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo Comunal de
Seguridad Publica que no serdn necesariamente parte formal del Plan Comunal de Seguridad Publica.
Estas acciones pasaran a formar parte del plan Unicamente en la medida en que constituyan una
solucion eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizada en el
marco del plan.

A continuacidn, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que constituyen el
marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es fundamental
para promover la construccion de una vision integral sobre la seguridad. El liderazgo es
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que

1En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacidn del plan.
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articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio de
componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias
del municipio.

b) La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion de la
estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia
sefiala que la consolidacion de una politica local eficaz de prevencién del delito a nivel local
estd precedida por la conformacidn de un area especializada en este ambito (departamento,
direccion, etc.), pues la prevencion del delito es un dmbito disciplinar especifico que exige
determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de
intervencion sistematica en el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la
intervencion. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo serd fundamental para potenciar
esta drea especializada.

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencion del delito variard en su
composicion y tamanfio en funcion de los tipos de municipios (tamafio, complejidad, nivel de
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las
propuestas de intervenciéon que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la
conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de
buena forma las distintas dreas programaticas vinculadas con el plan.

d) Intersectorialidad y transversalizacién del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacidn del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar
los problemas de seguridad que se basan en una visidn de estos fendmenos que entiende que
son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar
solucidn a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen criterios de
seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cdmaras de
Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores
tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitira abordar de forma regular
ambitos tales como prevenciéon de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes,
prevencion de desercién escolar y de reinsercion de escolares desertores, prevencién vy
rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria,
mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevenciéon de la violencia intrafamiliar y
violencia contra la mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor relevancia en la
comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacion con la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que
recoge exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo
ambito de accidon es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones
en la misma.

e) La promocion de la participacién ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una
politica local de prevencion del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales
del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos y vecinas de los distintos territorios
comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios, generar
confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una
necesidad para identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel
territorial, asi como sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de
intervenciéon en conjunto con la comunidad. La participacion ciudadana implica que
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vecinos(as) pueden tener un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los
espacios comunitarios, en la deteccién de problemas especificos de seguridad y en la
vinculacion con instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en
los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocion de la participacidon ciudadana es una de las
dimensiones mds destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica
local de prevencidn del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicidon de cuentas y difusiéon de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar
activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucién.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Pudblica.

La orientacion del plan comunal es ser el instrumento de gestidn en materia de prevencién del
delito. Tal como lo plantea la Resolucion Exenta 442 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica es
funcién de los municipios disefiar y gestionar este plan sin perjuicio de las funciones que otras
instituciones y estamentos tienen en prevencién y persecucién del delito

"El plan comunal de seguridad publica serd el instrumento de gestion que fijard las orientaciones y las
medidas que la municipalidad y los érganos y organismos sefalados en el articulo 104 B dispongan en
materia de seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones y facultades que la
Constitucion y la ley confieren al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y al Ministerio Publico" (Resolucion Exenta 442 Ministerio del Interior y Seguridad
Publica).

Las atribuciones que le confiere la ley a los municipios en materia de seguridad y orden publico queda
de esta forma relegado a la gestién local en prevencion del delitos e incivilidades, y en el trabajo
coordinado que se pueda generar con las instituciones persecutoras y de aplicacion de justicia, policias
y tribunales de justicia. Esta gestion local en seguridad debe estar orientada a la coordinacién vy al
trabajo intersectorial que converja todas las competencias que la ley confiere a cada uno de los
consejeros, de manera que no se deleguen funciones o atribuciones que pasen por encima todos los
marcos regulatorios o legales pertinentes.

Los municipios corresponden a la institucion mas cercana que el Estado tiene con la comunidad, por lo
qgue la atingencia en el disefo, planificacion, coordinacion y ejecucidon de los Planes Comunales de
Seguridad estad justificada por el conocimiento de la realidad territorial y la gestién de recursos locales.

"Este instrumento contendra un diagndstico de la situacion de seguridad de cada comuna vy
establecera objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de gestion conforme a los
compromisos que cada integrante del consejo comunal de seguridad publica realice, de acuerdo a su
disponibilidad presupuestaria y en el ambito de sus respectivas competencias" (Resolucidon Exenta 442
Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Por consiguiente, como municipio apuntamos siempre a la Prevencion del Delito e Incivilidades en el
disefio de la presente actualizacidn, con un respeto irrestricto a los marcos legales y normativos que
rigen los Consejos de Seguridad, sin plantear atribuciones, objetivos o actividades que no sean de
competencias de las instituciones o consejeros.
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2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD.

2.1 Seguridad Pdblica como Fenédmeno Social.

Como municipio establecemos que el fendmeno de la Seguridad Publica debe ser entendido de
manera integral y multifactorial. Son muchas las variables que pueden llegar a incidir en la prevalencia
del delito, las violencias y las incivilidades, las cuales pueden ser de naturaleza econémica, social y
geografica entre otras. Esta mirada del fendmeno nos entrega una perspectiva mds amplia sobre como
diagnosticar las distintas problematicas ligadas a la seguridad, como también nos entrega mayores
herramientas para abordar estas mismas en el mediano y largo plazo.

El fendmeno de la Seguridad Publica, el delito y las violencias es per se un fenémeno social, y como tal
debe ser entendido dentro de las estructuras que lo componen, identificando diversos factores tanto
de riesgo como protectores.

Por consiguiente, esta visidon local sobre la seguridad entrega los cimientos para abordar esta
problematica de manera sistematica, apuntando a la profesionalizacion de los procesos, tanto en sus
fases diagnosticas como de intervencidn, con actividades y programas basados siempre en la evidencia
empirica y cientifica, usando datos propios de la Direcciéon de Seguridad Publica como también de
otras instituciones fortaleciendo asi el trabajo en red, la transversalidad y la intersectorialidad.

El sentido comun ya no puede ser la base en la planificacion de las politicas publicas, se requiere de
procesos y planes que apunten siempre a la diversidad de realidades y a la heterogeneidad de los
procesos sociales, culturales y geograficos entre otros, por lo que como municipio apuntamos al
estudio del territorio entendiendo que la inseguridad y la violencia no se desarrollan de la misma
forma en todos los sectores de la comuna.

2.2 Seguridad Humana.

Uno de los paradigmas actuales que abordan el fenédmeno de la seguridad y que ha permeado
en la visién del municipio respecto a la gestién en seguridad es el concepto de Seguridad Humana.
Como municipio establecemos que la seguridad abarca diversas dimensiones en la vida de las
personas, que no refieren solamente a aspectos delictuales o de control social, sino que también toma
en consideracidn aspectos sociales, econédmicos, geograficos, psicoldgicos, sanitarios e incluso
comunitarios. Entendemos que el desarrollo pleno de las personas, con condiciones que apunten
siempre a la dignificacion de todos los aspectos de la vida es el principal factor de proteccién que
ayude a combatir el fendmeno de la inseguridad y la violencia.

En este sentido hemos tomado la Seguridad Humana como principio fundamental en la visién local
sobre la seguridad publica, enfocando y proyectando los objetivos de este plan en funcién de la
perspectiva tanto tedrica como metodoldgica que este paradigma plantea. En este sentido la Comisidn
de Seguridad Humana, organismo de las Naciones Unidas establece que:

“la seguridad humana consiste en proteger la esencia vital de todas las vidas humanas de una forma
que realce las libertades humanas y la plena realizacién del ser humano. Seguridad humana significa
proteger las libertades fundamentales: libertades que constituyen la esencia de la vida. Significa
proteger al ser humano contra las situaciones y las amenazas criticas (graves) y omnipresentes
(generalizadas). Significa utilizar procesos que se basan en la fortaleza y las aspiraciones del ser
humano. Significa la creacion de sistemas politicas, sociales, medioambientales, econdmicos, militares
y culturales que en su conjunto brinden al ser humano las piedras angulares de la supervivencia, los
medios de vida y la dignidad” (Human Security Now. Commissionon Human Security. 2003).

Este paradigma plantea que la seguridad debe estar siempre orientada en proteger de todo tipo de
amenazas la esencia vital de las personas, realzando la libertad humana y la dignidad. Esta libertad se
desarrolla en tres aspectos:
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Libertad del miedo: Implica proteger a las personas de toda amenaza a su seguridad e integridad,
tanto fisica como emocional. Esta protecciéon se debe desarrollar de manera integral y
multidimensional. Se deben proteger a las personas de las amenazas externas tales como del estado,
de demas grupos e instituciones y de personas individuales.

Libertad de la necesidad o de la miseria: Se refiere a la proteccién de las personas para que puedan
satisfacer sus necesidades bdsicas, su sustento y los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
relacionados con su vida.

Libertad para vivir con dignidad: Se refiere a la proteccién y al empoderamiento de las personas para
librarse de la violencia, la discriminacién y la exclusién. En este contexto, la seguridad humana va mas
allad de la ausencia de violencia y reconoce la existencia de otras amenazas a los seres humanos, que
pueden afectar su sobrevivencia (abusos fisicos, violencia, persecucién o muerte), sus medios de vida
(desempleo, inseguridad alimentaria, amenazas a la salud, etc.) o su dignidad (violacién a los derechos
humanos, inequidad, exclusidn, discriminacién).

La Seguridad Humana también establece estrategias mas integrales de diagndstico e intervencién en
materia de seguridad en la vida de las personas. Por un lado, la Proteccion, corresponde a la estrategia
gue establece el Estado, las instituciones y la sociedad civil en su conjunto para proteger a las personas
de las amenazas y la violencia, siempre de manera descendente (de arriba hacia abajo) en
reconocimiento de que las personas se enfrentan a amenazas que no pueden controlar. Esta estrategia
de proteccion requiere de una planificacidn integral, sistematica y preventiva, condiciéndose con el
enfoque preventivo propio de los municipios, mediante la Ley N° 20.965 que regula y establece las
orientaciones de los Planes Comunales de Seguridad Publica.

Otra estrategia importante a la hora de establecer estrategias o planificaciéon al abordaje de la
seguridad es el Empoderamiento, el cual establece que las personas pueden hacerse cargo de su
seguridad, entregando requerimientos y planificaciones de manera ascendente (de abajo hacia arriba).
Como municipio estamos convencidos de que el fortalecimiento comunitario es uno de los pilares
fundamentales a la hora de generar politicas de intervencién mas efectivas en materia de seguridad. El
escuchar siempre a los vecinos y sus requerimientos funciona como principio fundamental en la visién
del municipio en materia de seguridad, entregando las herramientas para que sean ellos mismos
quienes se desarrollen de manera plena, participando en el disefio y planificacién de las soluciones
necesarias para mejorar los niveles de inseguridad y la violencia en los diversos sectores de
Casablanca.

Este enfoque de Seguridad Humana nos entrega los principios que nos ayudan a generar las
estrategias de intervencion y diagndsticos sociodelictuales, enfocados siempre en las personas siendo
ellas el centro de nuestro analisis pero también abordando de manera multisectorial las inseguridades
de nuestros vecinos y vecinas, abordando no solo el andlisis delictual de la inseguridad, sino también
los factores de riesgo y protectores en su conjunto, con herramientas integrales para el analisis
comprensivo del fendmeno en cuestién, contextualizando siempre los abordajes en el territorio y en
el tiempo entendiendo que la seguridad no se desarrolla de la misma manera en distintos contextos
(sociales, geograficos, econdmicos), y por ultimo siempre se debe tener como principio fundamental el
caracter preventivo de las intervenciones y acciones que como municipio se generen en la
actualizacién del Presente Plan Comunal de Seguridad Publica, sin perjuicio de la atenciones a victimas
de delitos y vulneraciones que estan presentes también en el enfoque y planificacién de esta Direccion
de Seguridad Publica.

2.3 Perspectiva de Género.

Acorde con el Plan Nacional de Seguridad Publica 2022 y el Plan Regional de Seguridad Publica
2023, este municipio establece |la Perspectiva de Género como uno de sus principios fundamentales en
la gestidn local de seguridad. Una sociedad con equidad de género es una sociedad mas segura debido
a que esta perspectiva deja de manifiesto las distintas necesidades de los diferentes grupos de la
comunidad, generando estrategias mas efectivas en materia de promocion de la prevencion de las
violencias, como también de la atencidn a victimas de delitos.
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La evidencia empirica establece que existe un fuerte vinculo entre la seguridad y el género, como se
puede evidenciaren la prevalencia de las violencias contra las mujeres, incluyendo violencia sexual,
violencia doméstica, trata de personas, entre otras. Se estima que un 35% de mujeres en el mundo
sufren violencia de género durante su vida, mientras que hombres y nifos también sufren algunas de
estas formas de violencia de género.

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de tomar en consideraciéon esta perspectiva es la
desigualdad que se genera propia de las relaciones asimétricas de violencia entre hombres, mujeres y
comunidad LGBTIQ+, donde este tipo de violencia genera consecuencias en todos los aspectos de la
sociedad, tanto sociales, econdmicos, psicolégicos e incluso geograficos.

“Las mujeres y las nifias que sufren o son amenazadas por las violencias tienen mayores
probabilidades de abandonar la escuela, tener menos independencia econdmica y verse
mas aisladas socialmente. Los efectos negativos de los crimenes de odio contra las
personas LGBTIQ+ no sdlo causan un trauma psicoldgico a la victima, sino que también
pueden provocar que la comunidad LGBTIQ+, en general, se sienta aislada. Por el
contrario, cuando las personas se sienten seguras, pueden utilizar sus habilidades y
talentos para ser parte integra del tejido social, contribuyendo a la sociedad, mientras
desarrollan en plenitud la trayectoria de sus vidas”. (Subsecretaria de Prevencion del
Delito, 2022. Plan Nacional de Seguridad Publica. P. 26).

La violencia de género estd sustentada en las asimétricas relaciones de poder que existen en la
actualidad, lo cual genera una notoria invisibilizacion de esta problematica debido a la aceptacidon
general que produce. Esta desigualdad favorece una discriminacion sistemdtica contra mujeres, niias,
nifios y personas de la comunidad LGBTIQ+ quienes representan una amenaza a las ideas dominantes
sobre cdmo deben actuar hombres y mujeres (SPD, 2022). Es por eso que erradicar la violencia de
género es entregar los cimientos para asegurar una sociedad mas segura, garantizando la igualdad de
derechos, proteccidn y justicia social.

El abordaje en prevencidn y atencidn de la violencia de género no es suficiente tomando solo tomando
en consideracién los delitos tipificados en el cddigo penal, existen muchos tipos de violencia que se
hace necesario abordar, como lo es la “violencia vicaria”, el cual es una de las demostraciones mas
crueles de esta problematica, en la que los hombres ejercen violencia contra la mujer a través de sus
hijos o seres queridos, no solo de manera fisica, sino también psicoldgica o econdmica; el no pago de
pension de alimentos se considera un tipo de violencia vicaria.

Todos estos antecedentes nos entregan la importancia de abordar la prevencién del delito y las
violencias a través de una mirada con perspectiva de género, tomando en consideracién no solo los
delitos propios de violencia contra la mujer, sino también a través de una mirada transversal en el
disefio, planificacién y ejecucidn de politicas publicas que indicen en el fendmeno de la Seguridad.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD PRIORIZADOS A
NIVEL COMUNAL.

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta razén
siempre serd recomendable abordar un numero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia de
delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros problemas de

2“Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
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seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de seguridad, victimas o
infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacidn sobre problemas de
seguridad cumple una funcidn clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accién. En este
marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya disminucién
constituyen los propdsitos del plan.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los municipios
por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo
de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia
(aumento o disminucién) y la comparacion de su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los
municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de seguridad que presentan
mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que concentran
una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o desde poblaciones
vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria podra presentar o
informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcién de tales u otras
metodologias, para su consideracidn en el marco del diseio del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica es
qgue el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacidon de problemas de
seguridad y de caracterizacién de los mismos. El nivel local tiene un vasto conocimiento de los
problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a los factores de riesgo
delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentraciéon de tales problemas en
territorios o comunidades particulares.

Bajo esta orientacion la Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio ha realizado diversos
diagndsticos de orden cuantitativo y cualitativo en todo el territorio de la comuna, tanto en sectores
urbanos como rurales, generando de esta un flujo de informacién constante para identificar los delitos
y sectores de mayor emergencia.

Por consiguiente, las fuentes de informacidon sobre las cuales se priorizardn los delitos en esta
actualizacion son:
Fuentes de datos secundarios.

e Informe Estadistico Delictual SPD.
e Portal CEAD, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
e SIED Territorial Municipal, Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Fuentes de Datos Primarios.
e Levantamientos de Factores de Riesgo Sociales y Situacionales
e Datos Inspectores de Seguridad y Central de Televigilancia.

e Segunda Encuesta Comunal de Seguridad Publica 2022.

Otras Orientaciones.

3Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan deba
ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo (estadisticas policiales) o que b) sus
propdsitos sean la erradicacion de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicién si implica
gue los propdsitos del plan seran la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad y no la intervencion de
sus causas o la ejecucién de actividades.
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e Plan Regional de Seguridad Publica.

3.1. Propuesta de Priorizacién SPD.

A continuacion, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad
aplicando los criterios de priorizacidon sefialados en el R.E 442 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la
comuna.

El andlisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1%
del total comunal de casos®.

Tabla N°1.Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio.

Frecuencia Comparacion

) Gravedad N Tendencia Puntaje
Grupo delictual X relativa de tasas ) )
(puntaje) ) . (puntaje) Final
(puntaje) (puntaje)
Robo en lugar habitado 80 60 60 20 68
Infraccidn a ley de drogas 80 40 40 60 61
Robo en lugar no habitado 60 60 80 20 61
Vielencia intrafamiliar 60 80 20 60 60
Otras incivilidades 20 100 100 80 59
Amenazas 40 80 60 40 55
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 20 40 40 54
Darios 40 80 60 20 54
Robo con violencia o intimidacién 80 30 20 20 53
Lesiones leves 60 50 40 20 52
Robo de vehiculo motorizado 60 30 60 60 51
Ebriedad y consumo de alcohol en |a via plblica 40 70 40 20 48
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 40 60 60 44
Hurtos 40 60 20 20 42
Viclaciones 100 20 40 80 0
Homicidios 100 20 100 80 0
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80 20 20 60 0
Infraccidn a ley de armas 80 20 20 60 0
Robo por sorpresa 60 20 20 40 0
Abigeato 60 20 40 20 0
Desérdenes 40 20 100 60 0
Otros robos con fuerza a0 20 40 60 0
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 40 40 0
Rifias 20 20 60 40 0
Receptacidn 20 20 20 40 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2021.

La propuesta de priorizacién de la Subsecretaria de Prevencién del Delito establece que los tres delitos
prioritarios en la comuna de Casablanca en este 2022 corresponden al Robo en Lugar Habitado,
Infracciones a la Ley 20.000 y el Robo en Lugar no Habitado. Segun los criterios de priorizacién que
usa la SPD la Violencia Intrafamiliar se encuentra como cuarto delito priorizado a un punto del Robo
en Lugar no Habitado lo que presenta una diferencia marginal que no deberia incidir en los criterios
propios de priorizacién. Es importante sefialar que este informe anual toma en consideracidn los datos
delictuales del afio 2021, por lo que se hace necesario contrarrestar estas estadisticas con los datos
mas actuales entregados por las policias o por el formulador local.

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados. La
razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es evitar que resulten
priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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3.1.1. Portal CEAD, Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La segunda fuente de datos secundarios que nos ayudara a generar una propuesta local de
priorizacion son los entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito en su portal CEAD. Estas
estadisticas se encuentran actualizadas hasta junio del presente afio por lo que nos entrega una vision
mas actualizada de la realidad sociodelictual de la comuna aun cuando no representa el total de casos,
la llamada “cifra negra”. Estas estadisticas toman en consideracidn los “Casos Policiales” el cual es el
indicador utilizado para analizar la ocurrencia de hechos delictivos. Considera las denuncias de delitos
que realiza la comunidad en las unidades policiales mas las detenciones que realizan las policias ante la
ocurrencia de delitos flagrantes. Para el siguiente andlisis se tomaran en cuenta los datos delictuales
desde el afio 2019 para analizar el fendmeno antes del periodo de pandemia, ademas de considerar el
primer semestre de cada afio para realizar una comparacion real con los datos del afio 2022, los cuales
se encuentran actualizados hasta el mes de junio.

3.1.2. Robo en Lugar Habitado.

‘ ROBO EN LUGAR HABITADO
1° SEM 2019 1° SEM 2020 1° SEM 2021 1° SEM 2022 TOTAL
61 56 34 64 215
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El Robo en Lugar Habitado tuvo una variacion relativamente leve respecto al afio 2019 que es el
periodo anterior a la pandemia COVID-19, en donde hubo un aumento del 4.92 %. Sin embargo,
respecto al afio 2021, al mes de junio hubo un aumento del 88.24 %. Esto puede ser explicado por el
término de las restricciones sanitarias y de libertad de circulacién en el pais este afio 2022, pero de
todas formas el aumento de casos policiales es considerable, llegando a casi el doble. Dato relevante
es que el 100% de los victimarios detenidos o aprendidos corresponden a hombres.
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3.1.3.

Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.

b 4

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA LA MUJER

Juntos + comunidad

1° SEM 2019 1° SEM 2020 1° SEM 2021 1° SEM 2022 TOTAL
61 73 49 55 238
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Segun los datos entregados por el portal CEAD, la Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer presento un
leve aumento respecto al afo 2019, de un 12, 24% respectivamente. Por otro lado, los casos policiales
han ido en diminucién respecto al periodo de pandemia, donde a nivel nacional las cifras por este
delito se dispararon. Respecto al afio 2020 los casos han disminuido un 24.66 %, y respecto al 2019 un
9,84%. Es importante sefialar que aun tomando en consideracidn estas variaciones porcentuales de los
ultimos 4 afios, este delito se encuentra entre los de mayor prevalencia a nivel comunal, superando en
numero de casos policiales al Robo en Lugar Habitado y a las Infracciones a la Ley 20.000. Por otro
lado, segun datos de Fiscalia en los Consejos Comunales de Seguridad Publica, este delito presenta una
muy baja denuncia formal, por lo que la llamada “Cifra Negra” puede ser ain mayor.
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3.1.4. Infracciones a la Ley 20.000 (Ley de Drogas).

b 4

El portal CEAD no cuenta con datos sobre Infracciones a la Ley 20.000.

3.1.5. Incivilidad: Consumo de Alcohol en la Via Publica.

‘ CONSUMO DE ALCOHOL EN LA VIA PUBLICA

1° SEM 2019

1° SEM 2020

1° SEM 2021

1° SEM 2022

Juntos + comunidad

TOTAL

221
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El Consumo de Alcohol en la Via Publica tuvo una considerable disminucidn de los casos policiales en el
periodo de pandemia, esto por las restricciones de movilidad debido a la emergencia sanitaria. Sin
embargo, respecto al afio 2021 la curva se encuentra en alza donde ha habido un aumento del 140,91
%, explicado también por la disminucion de las restricciones sanitarias. El nivel de prevalencia de esta
incivilidad es el mayor de todos los delitos priorizados, esto debido a la normalizacién que existe sobre
el consumo de alcohol a nivel comunal y a otras variables socioculturales. Por otro lado, el consumo de
alcohol en la via publica representa un importante factor de riesgo que repercute en la sensacién de
inseguridad de las vecinas y vecinos de la comuna.
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3.2. SIED Territorial Municipal, Subsecretaria de Prevencién del Delito.

El SIED Territorial Municipal es una herramienta para mapear los datos y poder identificar los
sectores de mayor o menor concentracién delictual, ademas, permite ver la relacién de estos sectores
con alguna otra caracteristica del lugar, como cercania con escuelas, comercio, paraderos del
transantiago, estaciones de metro, etc. Permite hacer filtros a distintas escalas para visualizar mapas
de calor (o hot spot) y las frecuencias de todos los delitos ocurridos en el area. El sistema permite
realizar acercamientos a las zonas, pudiendo también visualizar a través de fotografias el entorno del
lugar. Los mapas se pueden complementar con una imagen satelital para obtener detalles del entorno.
Los datos considerados para la presente actualizacidn corresponden a los presentados hasta el mes de
junio del presente afio (2022).

3.2.1. Robo en Lugar Habitado.

CONCENTRACION DE CASOS POLICIALES COMUNA DE CASABLANCA
OELITOS OE ROBD EN LUGAR HABTTA00
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CONCENTRACION DE CASOS POLICIALES COMUNA DE CASABLANCA
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Segun datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afio corresponden a Quintay, Tunquen, Lo Vazquez,
Quepilcho y Lagunillas. Mientras que en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor
prevalencia corresponden a Villa San José Maria, Villa Santa Barbara y Teniente Merino.

3.2.2. Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.

SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#
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SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#

CONCENTRACION DE CASOS POLICIALES COMUNA DE CASABLANCA
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Segun datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afo corresponden a Quintay, Lo Vazquez, Quepilcho y
La Vinilla. Mientras que en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor prevalencia
corresponden a Villa San José Maria, Villa Santa Barbara, Condominio La Olga y Avenida O’Higgins.

3.2.3. Infracciones a la Ley 20.000.

SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#
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Segln datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afio corresponden a Quintay Y La Playa. Mientras que
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en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor prevalencia corresponden Villa San José Maria,
Teniente Merino-Roberto Loyola y sector de Cementerio Municipal.

3.2.4. Incivilidad: Consumo de Alcohol en la Via Publica.

SIED+ https:/siedt.spd.gov.cl/#
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SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#
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Segun datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afio corresponden a Quintay, La Playa, Lagunillas y Las
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Dichas. Mientras que en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor prevalencia corresponden
a La Plazoleta Bicentenario entre calle Chacabuco y Del Roble, esquina Roberto Loyola-Teniente
Merino y Villa América y por ultimo Avenida Vicente Huidobro en Villa Santa Barbara.

3.3. Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local.
3.3.1. Factores de Riesgo Sociales y Situacionales a nivel comunal.

La Unidad de Analisis e Intervencién Territorial de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, realizé
diversos levantamientos de informacién en sectores tanto urbanos como rurales de la comuna. Estos
levantamientos de informacién corresponden a informe de factores de riesgo tanto sociales como
situacionales. En primera instancia a nivel situacional se identifican diversos factores o situaciones en
el espacio publico que pueden llegar a favorecer la ocurrencia de delitos o incidir en la sensacién de
inseguridad. Estos factores pueden ir desde la falta de iluminacién en el espacio publico, carencia de
equipamiento urbano tales como plazas y canchas, lugares en abandono y lugares trampa. Respecto a
Factores de Riesgo Sociales mediante entrevistas con vecinos y vecinas de diversos sectores se
identifican situaciones tales como la falta de sentido de pertenencia, poco desarrollo comunitario,
falta de cohesidn social y relaciones entre vecinos. Estos factores situacionales y sociales se basan en
las Orientaciones Técnicas de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito en las tipologias de
Recuperacion de Espacios Publicos® y Prevencién Comunitaria del Delito y Violencia®.

Instrumento de Levantamiento.

‘ FACTORES DE RIESGO

Situacionales. Sociales.

Sin servicios o escasos de seguridad publica. Falta de espacios de uso comunitario y de
desarrollo social.

Sin sefaletica. Falta de articulaciéon y organizacion comunitaria.

Falta de servicios de residuos soélidos. Zonas que congreguen mayor cantidad de
poblacion joven, adulto mayor, mujeres y
desempleados (agentes de riesgo social,
problemas delictivos, victimas y victimarios).

Servicios de Salud. Zona sin equipamiento artistico-cultural.

Plagas. Conflictos comunitarios o sociales. Peleas, rifas
familiares, bandas.

Sin acceso a informacion sobre servicios de | Falta de consolidacion de espacios publicos.
proteccidn social.

Deficiente lluminacion.

Consumo de Alcohol.

Lugares trampa o espacio recovecos.

Sectores con vegetacion sin mantencion,
descuidada y que obstaculice la iluminacion.

Shttps://www.fnsp.cl/wp-content/uploads/2022/04/00TT-2020_TIPOLOGIA-REP_28-03-22para-V%C2%B0B.pdf
https://www.fnsp.cl/wp-content/uploads/2022/04/00TT-2020_TIPOLOGIA-PC_28.03.22-para-
V%C2%B0B%C2%B0.pdf
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Acumulacion de basura.

Venta y consumo de drogas.

Ocupacion de espacios publicos por grupos
negativos.

Porte de arma.

‘ SECTORES CATASTRADOS
Urbanos Rurales

e Villa San José Maria. ¢ Quintay.

e Villa Santa Barbara. e El Mirador.

e Teniente Merino. e ElVillorrio.

¢ Villa San Gabriel. e La Vinilla.

e Villa Vanessa. e La Playa Chica.
e Villa Magallanes-Costanera e Lo Vazquez.

e Villa Valle el Sol.

e Condominio Juan Verdaguer.
e Villa San Luis.

e Condominio La Gloria.

¢ Nuevo Hospital de Casablanca.

Principales Resultados.

Del total de 17 informes realizados por la Unidad de Analisis e Intervencion Territorial se
desprenden diversas problematicas transversales vinculadas a la seguridad, violencias e incivilidades. A
nivel situacional existe poca presencia de Carabineros y Seguridad Ciudadana en general, lo que
corrobora la emergencia para elaborar un plan de intervencién en patrullaje preventivo. Los sectores
mas afectados por esta problematica corresponden al sector rural, especialmente en Lo Vasquez y La
Vinilla. Existe un notorio deterioro de espacios publicos, tales como vegetacidén sin mantencion, mal
estado de veredas y calzadas, cierres perimetrales deteriorados, equipamiento urbano en mal estado
tales como plazas y aéreas verdes. En sectores urbanos como Villa San José Maria, Villa Santa Barbara
y Villa San Gabriel existe un deterioro del espacio publico evidente lo que ayuda a la sensacion de
inseguridad de los vecinos. En el sector rural los factores de riesgo ligados al espacio publico tienen
que ver con la falta de alumbrado publico y la presencia de microbasurales

La problematica que mds genera preocupacion por parte de los vecinos y que afecta a la comuna de
Casablanca de manera transversal son las referidas a las infracciones a la Ley 20.000. En todos los
levantamientos de informacién realizados por la Unidad se visualizé consumo y microtrafico de drogas.
Una variable considerable es el microtrafico en condominios, tanto Villa San José Maria, Juan
Verdaguer y La Gloria presentaron este delito de manera alarmante, donde equipo de la Direccion de
Seguridad Ciudadana detecto casos durante todo el dia, no solamente en las noches. En el sector rural
también se presentd una preocupacién creciente por el microtrafico y consumos de drogas,
especialmente en sector Quintay y La Vinilla.
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Por otro lado, en lo referente a incivilidades el consumo de alcohol en la via publica se presenta de
manera homogénea en todo el territorio comunal. Sectores como Villa San José Maria, Teniente
Merino y Villa América presentan una alta prevalencia de esta incivilidad, mientras que en sectores
rurales Quintay presenta un fuerte aumento especialmente en periodo de verano.

En lo que confiere a factores de riesgo sociales el mds preocupante es la falta de articulacion entre
vecinos y el desarrollo comunitario. Los vecinos no generan redes de apoyo efectivas a la hora de
afrontar problematicas entre ellas la inseguridad, esto debido a diversos factores como lo son la falta
de confianza en las instituciones, el individualismo y la desesperanza. Sectores rurales como La Vinilla
presentan una baja articulacidn entre vecinos, contando incluso con espacios de encuentro como lo es
el Centro Comunitario el cual actualmente no presenta mayor uso por parte de la comunidad.

Por ultimo, una problematica que la Unidad pudo vislumbrar es la existencia de conflictos vecinales,
problemas de convivencia y rifias entre vecinos, especialmente en condominios. Villa San José Maria
presenta una grave problematica de convivencia que genera mayores problemas de seguridad vy
violencias lo que justifica la existencia de un programa de mediaciéon y que promueva la buena
convivencia vecinal.

3.3.2. Datos Inspectores de Seguridad y Central de Televigilancia.

La Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio cuenta con una Central de Televigilancia
ubicada en la Quinta Comisaria de Carabineros, la cual opera con 28 cdmaras de seguridad repartidas
en el sector urbano de la comuna, Quintay y La Vinilla, junto con lectores de placas patente en las
salidas del radio urbano. Esta central detecta casos de diversos delitos mediante el trabajo de
vigilancia de los teleoperadores quienes revisan las imagenes captadas las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana. Por otro lado, el mismo equipo de teleoperadores recibe diversas denuncias o
inquietudes de los vecinos y vecinas en materia de seguridad mediante el Fono-Whatsapp, el cual
también funciona las 24 horas. Mediante este canal de comunicacidon con los vecinos se logran
detectar casos que no necesariamente conllevan una denuncia, peronos permite visualizar el
comportamiento sociodelictual de la comuna que muchas veces no es tomado en consideracion por
las estadisticas oficiales de las policias o la SPD.

Por otro lado, el equipo de Seguridad Ciudadana de Inspectores y Orientadores comunitarios,
mediante el patrullaje preventivo que se realiza en todo el territorio comunal tambiénlevanta
informacién respectos a tematicas ligadas a la seguridad. Mediante una bitacora de registro alojada en
la plataforma Google Drive los inspectores y orientadores comunitarios ingresan en tiempo real toda la
informacién de la jornada, como factores de riesgo situacionales, denuncias o inquietudes de vecinos,
derivaciones sobre casos de vulneraciones de derechos entre otras.

Toda esta informacidn es sistematizada e ingresada a bases de datos por la Unidad de Andlisis e
Intervencién Territorial, la cual nos permiten planificar diversas acciones en materia de prevencion del
delito.
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CASOS SEGURIDAD CIUDADANA

Robo en lugar no habitado

Tabla N°2: Casos Insp
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el consumo de alcohol en la via publica tuvo una alta
prevalencia a nivel comunal tomando en consideracién los llamados de los vecinos a la central de
televigilancia y las denuncias realizadas a los inspectores de seguridad. Durante el afo 2022 se
presentaron un total de 64 casos siendo el mes de septiembre el que presento un aumento mayor. El
robo en lugar habitado fue el segundo delito de mayor prevalencia con un total de 31 casos, siendo el
mes de febrero el que presento mayores denuncias. El microtrafico de drogas también presento un
gran numero de denuncias con un total de 30 en lo que va del afio, siendo julio el mes de mayor
incidencia.

Otro delito emergente que fue detectado por los equipos Seguridad Ciudadana es el robo de vehiculo
motorizado con un total de 21 denuncias durante el presente afio, por lo que este delito representa
una preocupacién mayor aun cuando no esté priorizado en las propuestas de la SPD.

Es importante sefialar que los delitos que mayor prevalencia han tenido durante el presente afio, y que
han sido identificados por el Departamento de Seguridad Ciudadana, precisamente se condicen con la
propuesta de priorizacion entregada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, lo que refuerza la
importancia de contrastar datos propios con los entregados por las policias. Este trabajo realizado por
los equipos de la Direccion representa un avance importante en materia de sistematizacion de datos y
visualizacidn de casos que muchas veces no son detectados por las policias, identificando la Ilamada
“cifra negra” que muchas veces no nos permite entender el fendmeno de la delincuencia y la
inseguridad en su conjunto.
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3.3.3. Segunda Encuesta Comunal de Seguridad Publica.

El equipo de la Direccién de Seguridad Ciudadana realizo durante el mes de agosto la Segunda
Encuesta Comunal de Seguridad Publica, la cual mide la percepcidn de los vecinos y vecinas respecto al
fendbmeno de la seguridad, los delitos y las violencias. La encuesta también midié diversas
problematicas como lo son la evaluacién que tiene la comunidad respecto a los servicios de seguridad,
el comportamiento preventivo y autocuidado entre otras variables. A continuacidn, se presenta el
resumen metodoldgico y tedrico de la encuesta la cual tuvo una alta participacion alcanzando la
muestra de representatividad comunal.

SEGUNDA ENCUESTA COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2022  Juntos - comunidad )

WSS TIPO DE DISENO UNIVERSO Y APLICACION

ESTUDIO MUESTRA

UNIVERSO ONLINE Y

DESCRIPTIVO CUANTITATIVO
26.867 PRESENCIAL

FORMULARIO
NO MUESTRA, 360 GOOGLE

TRANSVERSAL B experivenTAL | ENCUESTADOS

AGOSTO 2022

SEGUNDA ENCUESTA COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2022 ——
CATEGORIZACION DE VARIABLES M

Primera seccidn, 7 preguntas D mil o5 '
» 7 preg ;;‘ £
Percepcidn de
Segunda seccidn, 7 preguntas @ .

Evaluacion de servicios de
Tercera seccion, 10 preguntas segundad
- ) 7 Comportamiento preventivo
Cuarta seccion, 6 preguntas - .’ comunitario Consumo alcohol y

drogas, autocuidado
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Principales Resultados.

PERCEPCION DE VICTIMIZACION E INSEGURIDAD

Considerando los ultimos 12 meses ;ha conocido a alguien que haya sido victima de delito en

Casablanca?
360 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

El 75,8 de los encuestados declara conocer a alguien que haya sufrido un delito, siendo el

robo en lugar habitado el delito de mayor prevalencia.

De acuerdo a su experiencia y pensando en los préoximos 12 meses ;cree usted que serd victima

de un delito en Casablanca?
360 respuestas

® si
® No
® Tal vez

Existe un creciente miedo a la delincuencia por parte de los vecinos y vecinas de la comuna. El 53,1%
sienteque podria ser victima de algun delito y un 37,5 establece que si lo sera dentro del préximo afio.
El miedo otemor es una variable a considerar en la planificacién de politicas publicas referentes a
seguridad, el cualconsiste en el sentimiento de alarma o pavor causado por la expectativa del peligro
(Subsecretaria dePrevencién del Delito, 2022)
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De acuerdo a su percepcion ¢Cudl diria usted que son las 3 principales causas que facilitan la

delincuencia en su BARRIO? Marque tres opciones
360 respuestas

Falta de presencia de las polic 276 (76,7 %)
Falta de presencia de Segurida.
Faita de intervencion del munic,

Falta de organizacion de vecin..

163 (453 %)
128 (35,6 %)

80 (22,2 %)
Venta de Drogas 182 (50.8 %)
Falta de iluminacion de calles y. 138 (38,3 %)
Consumo de alcohol y drogas. .. 131 (36,4 %)
Existencia de viclencia intrafa

No cree que exista delincuencia

No sabe

24 (6,7 %)
20,8 %)
-10 (2.8 %)

0 100 200 300

De un total de 360 encuestados, 276 establecieron que la principal causa de delincuencia en su barrio
es la falta de personalpolicial. Un 50,6% establecié que la venta de drogas es una de las principales
causas seguido de la falta de presencia de seguridadciudadana municipal con un 45.3%. La ciudadania
establece falencias es los mecanismos de control social y de orden.

RELACION CON EL ESPACIO PUBLICO-PRIVADO.

B Nunca [ Casinunca W Frecuentemente [l Siempre

200

100

Hurto o robo por Robo en lugar habitado Trafico de Drogas
sorpresa

Frente a la pregunta ¢Con que frecuencia diria usted que suceden estas situaciones en su barrio?, el
trafico de drogas fue el Unico delito que segun la percepcién de los vecinos ocurre siempre o
frecuentemente en los barrios, seguido del robo en lugar habitado donde 151 personas establecieron
qgue ocurre frecuentemente. Los demas delitos como violencia intrafamiliar, robo con violencia y
homicidios tuvieron mas bien una baja prevalencia.
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Segun su experiencia ;Como se siente en los siguientes lugares?

W Muy inseguro/a Il Inseguro’a WM Seguro/a I Muy Seguro/a [l No sabe

150
100
50
. En su hogar Transitando por la callea  En el centro de Casablanca En el sector Rural
pie

La percepcidn de inseguridad en los espacios publicos y privados presenta una alta prevalencia. Solo
en elhogar los vecinos se sienten mayoritariamente seguros con un 44%, mientras que transitando en
la calle piese sienten mayoritariamente inseguros con un 45,4%. En la mayoria de los sectores de la
comuna, como elcomercio, sectores rurales o el centro de la comuna los vecinos se sienten
mayoritariamente inseguros.

COMPORTAMIENTO PREVENTIVO COMUNITARIO, HABITOS Y AUTOCUIDADO.

M No he vistoniconozcoanadie M ' vezalasemana B 1vezaimes [ Los fines de semana [l Todos los dlas

300
200
100
0
Alcohol Marihuana Cocaina Pasta Base Psicofarmacos sin receta
médica

Frente a la pregunta ¢Conoce o ha visto a alguien consumiendo las siguientes sustancias?, elconsumo
de alcohol tuvo una alta prevalencia especialmente los fines de semana con un 29,5%. Elconsumo de
marihuana sin embargo presenta cifras alarmantes, la mitad de los encuestadosestablecié que ha visto
todos los dias o los fines de semana a alguien consumiendo marihuana. Losdemas consumos de drogas
y estupefacientes no presentaron mayores cifras.
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En relacion a su percepcion comunal de seguridad publica ;Cudles son las 2 principales fuentes de

informacién que usted utiliza para fundar una opiniéon?
360 respuestas

Expenencia personal
A través del boca a boca (famill, ..

222 (61,7 %)
190 (52.8 %)

Par programas de television 61 (16.9 %)
53 (14,7 %)

26 (7.2 %)

A lravés de la radio

Perlddicos locales o naclonales
A través de internet en i plataf,

A través de Internel en ka plataf, .

87 (24,2 %)
—127 (35,3 %)
A traves de la plataforma Insta, .. 52144 %)
Ninguna 6 (1.7 %)

0 50 100 150 200 250

Los vecinos y vecinas se informan mayoritariamente a través de la experiencia personal o el boca a
boca sobretemas referentes a seguridad publica. El 35,3% lo hace a través de la plataforma Facebook.
Mediosdigitales no corresponden a los principales medios de informacidn que utiliza la ciudadania.

Segun su percepcioén ;Cudl diria usted que es el principal grupo de personas que es discriminado
en la comuna?
360 respuestas

@® Jévenes

@ Mujeres

@ Adultos Mayores

@ Nifios y Nifias

@ Diversidades y disidencias sexuales
@® Migrantes

@ Personas en situacion de calle

@ Personas en situacién de discapacidad

12V

Segln la percepcion de los vecinos los migrantes son el grupo mas discriminado de la comuna con
un26,3%, seguido de los adultos mayores con un 18,6%.
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Conforme a su percepcion, podria indicarnos gué tan de acuerdo esta con las siguientes situaciones relativas a la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer

B Muy en desacoerdo Bl Fo desacuerdo B De acuerdo I Moy de ncverdo I No sabe

O TR

El hogar es un mi  barrio Las campafias Realizar La violencia Las mujeres El municipio debe El Estado a traves
lugar  peligroso existe  violencia informativas (television, denuncia ante un contra la mujer ha victimas de hacerse cargo de de MINMUJEG y
para las mujeres contra la mujer radio, entrega de  hecho de aumentado  los violencia en la situacién de SERNAMEG esta
que tienen folleteria), ayudan a  violencia contra la Gltimos afios en Casablanca tienen violencia contra la siempre para
relaciones entender los diversos  mujer  asegura Casablanca bajo nivel de mujer atender casos
violentas tipos de violencia contra que la victima sea apoyo para salir

la mujer protegida de la situacion

En lo que confiere a las violencias contra la mujer, la mayoria de los encuestados (48,4%)establece que
el hogar un lugar peligrosopara las mujeres que tienen relaciones violentas. Existe un alto nivel de
desconocimiento respecto al delito de violencia contra lamujer, el 45% no sabe si existe violencia en su
barrio, al igual que se desconoce el rol de servicios como el Ministerio de la Mujer yEquidad de Género
o el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género. La ciudadania entrega importancia a los
municipios en elabordaje a esta problematica ya que el 73,6% de los encuestados establece que éstos
deben hacerse cargo de la situacidn de violenciacontra la mujer.

Marque las organizaciones sociales de la comuna de Casablanca en las que ha participado en los
ultimos 12 meses

360 respuestas
Junta ge Vecinos 145 (40 3 %)
Club Aduito Mayor 10 (2.8 %)
Club Deportivo 46 (12.8 %)
Centro de Padres y Apodera. 35(9.7 %)
Agrupacion ge Mujeres, Fe... 8(22 %)
Agrupacion Ambiental 19{5.3 %)
Agrupacion Cultural 16 (4.4 %)
Agrupacion de Jovenes 4011 %)
Asociacion gremial y/o Sindical 13(36%)
Partido Politico T(1.9%)
iglesia y'o Culto Relgloso A5(9.7 %)
Fedearacion yio Centrode Es...) 1 (0.3 %)
Comilé de vivienda 27 (7.5 %)
Comilé agua potable rural 31 (86 %)
No ha participado 140 (389 %)
Otra 25 (6,9 %)
0 50 100 150

El 40,3% de los encuestados declard participar en alguna Junta de Vecinos, mientras el 38,9% dijo no
participaren ninguna organizacién. La participacion ciudadana corresponde a un factor protector que
ayuda a bajar losindices de inseguridad en los barrios. Las politicas de seguridad publica apuntan al
fortalecimiento comunitariocomo uno de los principales componentes en los Planes Comunales de
Seguridad.
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Desde su realidad ;Cual considera usted que son los 2 problemas PRIORITARIOS a resolver de
manera URGENTE?

360 respuestas

Robo en lugar habitado 143 (39,7 %)

Rabo en lugar no habitado 50 (16.4 %)
Consumo de alcohol y drogas. 151 (41,9 %)
Trafico de drogas 243 (67.5 %)
85(18,1 %)

66 (18,3 %)

Violencia contra las mujeres
Hurto o robo en la via pablica
Robo de vehiculo 108 (30,3 %)

Abandono de vehiculo en la via 10 (2.8 %)

Robo de especies al interior de 26 (7.2 %)

0 ol 100 150 200 250

El trafico de drogas y el consumo de alcohol y drogas en la via publica corresponden a los dos
problemasPRIORITARIOS que segun la ciudadania se deben solucionar de manera urgente, lo que se
condice con elactual Plan Regional de Seguridad Publica. El trafico de drogas es uno de los principales
factores deriesgo que ayuda a promover los delitos y violencias en los barrios.

EVALUACION SERVICIOS DE SEGURIDAD.

Respecto a la evaluacion que los encuestados tuvieron de los servicios de seguridad comunal el
70,8% aprueba la labor de Carabineros de Chile, aun cuando el 20,6% desaprueba con nota 1.
Seguridad Ciudadana Municipal (Inspectores de Seguridad) tiene una regular aprobacion por parte de
la ciudadania. El 50,8% desaprueba la labor de los Inspectores y el 26,9% lo hace con nota 1. Respecto
al actuar de los servicios de seguridad ante una emergencia la mayoria de los encuestados declara
estar insatisfecho o no saber como evaluar a estos servicios. Solo el 12,5% declara estar satisfecho con
el actuar de Seguridad Ciudadana ante una emergencia. La percepcién de los vecinos sobre la
importancia de Seguridad Ciudadana en materia de Seguridad Publica es mas bien regular o desconoce
la labor de éstos mismos. El 38% establece que esta de acuerdo o muy de acuerdo con que Seguridad
Ciudadana presta apoyo y orientaciéon en materia de seguridad. Un gran porcentaje de vecinos
desconoce o no sabe evaluar la labor de Seguridad Ciudadana Municipal, lo que plantea un programa
de difusion y promocion ademas del fortalecimiento del trabajo comunitario y en terreno.
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Los ultimos 12 meses usted cree que la delincuencia en Casablanca ha...

360 respuestas

@ Aumentado
@ Se ha mantenido
# Disminuido

La percepcidn de los vecinos y vecinas respecto al aumento de la delincuencia en Casablanca es una
cifra realmente alta respecto aotras variables levantadas en esta encuesta. Casi el 87% establece que
la delincuencia ha aumentado, lo que dicta relacidn con lapercepcion de inseguridad y el miedo de los
vecinos ante hechos delictuales. La percepcién de inseguridad es una de las variablesmas importantes
a la hora de planificar las politicas publicas referentes a la prevencidon del delito, ya que afecta de
directamente lacalidad de vida de las personas.

3.4. Otras Orientaciones: Plan Regional de Seguridad Pudblica.

El Consejo Regional de Seguridad Publica, mediante un plan de trabajo ejecutado durante el
presente afio entregd la propuesta de priorizacidn de delitos a nivel regional. Estos delitos fueron
validados por el Consejo Regional en Sesién ordinaria en junio del presente afio.

Priorizacion de delitos B
Elaboracion del Plan Regional

Validado por el Consejo Regional de Seguridad Publica
Junio 2022.

Prioridades Regién de Valparaiso

Delito 1 Violencia intrafamiliar/ Violencia de Género

Delito 2 Infraccion a la Ley de drogas
Delito 3 Robo en lugar habitado

Incivilidad Ebriedad y Consumo de Alcohol en la via Publica

Problema regional en Sectores comerciales, con altos niveles de delitos e
materia de seguridad incivilidades

Fuente: Consejo Regional de Seguridad Publica.
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Los delitos priorizados a nivel regional corresponden a Violencia Intrafamiliar/Violencia de Genero,
Infracciones a la Ley de Drogas y Robo en Lugar Habitado, mientras que la Incivilidad corresponde a la
Ebriedad y Consumo de Alcohol en la Via Publica. La Subsecretaria de Prevencion del Delito mediante
la propuesta de priorizacién a nivel comunal establecid los mismos delitos para Casablanca. La
importancia de esta correlacién entre las propuestas regional y comunal recae en las lineas de accién
gue se ejecutan en materia de prevencion a nivel regional y comunal. El Consejo Regional de Seguridad
Publica en sesién extraordinaria en agosto del presente afio aprobd el Plan Regional el cual establece
tres lineas de accidn en el abordaje de los delitos priorizados:

e Prevencion.
e Control.

e Reinsercion y Rehabilitacion.

Estas lineas de accidn se condicen con las planteadas a continuacién en la propuesta de caracterizacion
de componentes de intervenciéon de los delitos priorizados a nivel comunal, por lo que se establecen
las condiciones necesarias para acceder a toda la oferta regional en materia de abordaje de estos
delitos, al estar estos mismos priorizados a nivel comunal.

En atencion a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el plan
comunal son: i) Robo en Lugar Habitado, ii) Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer, iii) Infracciones a
la Ley 20.000 y como incivilidad de priorizara el Consumo de Alcohol en la Via Publica.

El Robo en Lugar Habitado se prioriza debido a la alta prevalencia a nivel comunal y al creciente
aumento que presenta respecto a afios anteriores. No solo a nivel de victimizacion este delito se
presenta como uno de los mds altos a nivel comunal, sino también la percepcién de inseguridad que
tienen los vecinos respecto es mas bien alta. Las consecuencias materiales y psicolédgicas de un hecho
delictual de esta naturaleza suponen un importante desafio para los equipos municipales en materia
de prevenciéon y atencién a victimas, debido a que son muchos los vecinos que plantean secuelas
importantes luego de ocurrido el robo, tales como miedo, inseguridad, estrés y problemas de suefio.

El fortalecimiento comunitario supone un factor protector importante a la hora de abordar
este delito. La vida en comunidad, la apropiaciéon de los espacios publicos y la preocupacién de los
vecinos por el bienestar de los otros ayudan a disminuir las condiciones que favorecen la ocurrencia de
robos.

La Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer se prioriza debido a la alta victimizacién que presenta a
nivel local. Solo tomando en consideracidn los datos entregados por la SPD, este delito se presenta
como el segundo de mayor prevalencia a nivel comunal, solo superado por el Robo en Lugar Habitado.
Sin embargo, tomando en consideracidn datos secundarios las cifras son ain mayores. La Oficina de la
Mujer y Equidad de Género solo el afio 2022 ha atendido a 185 mujeres victimas de violencia de
género. Datos entregados por Fiscalia establecen 248 causas judiciales por VIF y mas de 50 por delitos
sexuales. Las orientaciones del Plan Regional y la vision local sobre seguridad del municipio justifican la
priorizacion de este delito en cuanto su abordaje genera condiciones mas justas de desarrollo y justicia
para todos los miembros de la sociedad.

Las Infracciones a la Ley 20.000 corresponden a uno de los mayores problemas de seguridad a nivel
comunal, tanto por su alta prevalencia como por la percepcidn que tienen los vecinos respecto a este.
Como se dejo de manifiesto en todos los diagndsticos anteriores, las infracciones a la Ley 20.000
corresponden a una de las mas altas a nivel comunal. Segun datos entregados por la Segunda Encuesta
Comunal de Seguridad Publica y datos cualitativos levantados por los equipos de la Direccién, el
microtrafico y consumo de drogas es la principal preocupacién y el problema mas urgente para
resolver en materia de seguridad.

35

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.



Juntos + comunidad

El abordaje y el combate contra el narcotrafico y microtrafico supone un importante desafio a nivel
comunal, regional, nacional y continental, debido a que las consecuencias que se desprenden de este
delito son devastadoras a nivel individual y colectivo. Segun lo anterior la Asamblea de las Naciones
Unidas establece:

“el problema mundial de las drogas sigue siendo una responsabilidad comun y compartida
gue ha de abordarse en un entorno multilateral mediante una cooperacién internacional
mas intensa y efectiva y que exige un enfoque integrado, multidisciplinario, equilibrado,
amplio y basado en datos cientificos, con medidas que se refuercen mutuamente”’

El consumo temprano de drogas en nifios, nifias y adolescentes corresponde a uno de los
principales factores de riesgo que pueden llegar a incidir en el inicio de una carrera delictual, por
lo que el abordaje de este delito a una edad temprana mediante politicas de prevencidn ayuda a
combatir otra serie de delitos ligados al consumo problematico de drogas.

Por ultimo, como Incivilidad se priorizarad el Consumo de Alcohol en la Via Publica. Si bien este
consumo no supone precisamente un delito, si represente el problema de seguridad de mayor
prevalencia en lo que va de este afio 2022. Tomando en consideracién datos de las policias y la SPD, el
consumo de alcohol en la via publica presento la mds alta prevalencia a nivel comunal este afio 2022.
La percepcion de los vecinos no dista micho de lo visualizado en los datos oficiales, ya que la Encuesta
Comunal de Seguridad también entrego como resultado la gran preocupacion de los vecinos frente a
este consumo. El alto consumo de alcohol no solo es un problema cuando este ocurre en la via publica.
Segun diversos estudios a nivel mundial se puede establecer una correlacidon entre el consumo de
alcohol y la violencia intrafamiliar y de género, donde el consumo de alcohol puede suponer un
incremento en la gravedad o de la frecuencia del empleo de la violencia en la pareja en ambos, con
mayor frecuencia por parte del hombre hacia la mujer®.

A nivel comunal el consumo de alcohol también representa una variable que incide en el aumento de
accidentes de transito con resultado de muerte. Casablanca posee un alto indice de accidentes de
transito con resultado de muerte, donde muchos de estos accidentes estan ligados al consumo de
alcohol especialmente en sectores rurales.

INFORMACION ESTADISTICA DE SINIESTROS DE TRANSITO EN COMUNAS, PROVINCIAS Y REGIONES DE CHILE (ANO 2021)
REGION DE VALPARAISO

ini Lesionad
Siniestros Fallecidos esionados Total Habitantes Parque

de transito Graves Menos graves | Leves  lesionados vehicular

1 | valparziso 1.236 17 84 36| 482 602 317.424 68.317

2 | Casablanca 197 10 40 25| 115 180 29.556 12.883

3 | Concén 182 1 22 11| 103 136 46.527 23.913

. 4 | Juan Fernandez 0 0 0 0 0 0 1.053 -
Valparaiso 5 | Puchuncavi 90 1 16 7 51 74 20.391 21.821
& | Quintero 199 1 15 13| 135 163 36.821 13.025

7 | Vifta del Mar 1.688 22 142 74| 604 820 364.472 £6.559

Fuente: INFORMACION ESTADISTICA DE SINIESTROS DE TRANSITO EN COMUNAS, PROVINCIAS Y REGIONES DE
CHILE, CONACET 2021.

UNODD, Delincuencia organizada transnacional - La economia ilegal mundializada, UNODC
Factsheet, 2012, p. 3, disponible en:
https://www.unodc.org/documents/toc/factsheets/TOC12_fs_general ES_HIRES.pdf [acc.22/06/21]

8https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51135-76062014000300002
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Durante el aifo 2021, Casablanca tuvo un mayor nimero de siniestros comparado a comunas con casi
del doble de poblacidn y parque automotriz, tales como Con Cony Quintero. Durante el aino 2021 hubo
un total de 10 fallecidos, siendo la tercera comuna de la Provincia de Valparaiso con mayor mortalidad
superada solo por Valparaiso y Vina del Mar.

, Juntos + comunidad

Segun datos cualitativos entregados por vecinos al equipo de la Unidad de Analisis e Intervencion
Territorial, en el sector rural existe un preocupante consumo de alcohol, conduccién de vehiculos en
estado de ebriedad y poco control policial, por lo que el abordaje de esta problematica de seguridad es
atingente a los diagndsticos vy justificacion entregados en la presente actualizacidn.

4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE
INTERVENCION.

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacidn de problemas especificos requiere conocer, entre
otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las personas que
los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros
antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacion se puede acceder a distintas fuentes,
ya sea informacién secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacidn
primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su vez, esta
asociado a una propuesta de estrategia de intervencidn que se articula en componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencién es la disminucidn de un problema especifico de seguridad, las
propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales causas potenciales de
tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia y las
caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se
sintetizan en los siguientes cuadros:
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Problema Especifico
& Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico
de Seguridad:
Presencia relevante
de Robo en Lugar
Habitado

Propdsito.

Reducir el delito de

Robo en Lugar
Habitado en |Ia
Comuna de

Casablanca.

Tabla N°3: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion Territorial/Espacial

Durante el afio 2022 se observa que en

el sector urbano central la distribucién
de este delito se concentra en los
sectores de Villa Santa Barbara y Villa
San José Maria, y en el sector rural se
concentran en Quintay y Lo Vasquez.

Segun los datos de Seguridad Ciudadana
(Inspectores y Teleoperadores), este
delito se concentra en sectores rurales:
Lagunillas, Lo Vasquez y Quepilcho.

Juntos + comunidad

4.1. Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado.

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

Del total de 56 victimas |

en lo que va del
presente afno, 38
corresponden a
hombres y 18 a
mujeres.

Los grupos etarios

donde se concentran
las victimas de este
delito son las personas
entre 45- 64 afios
(37,5%) y entre 30-44
afios (26,79%).

El 100% de los
victimarios

corresponden a
personas del género
masculino.

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

En el presente afio se han

ingresado 63 Casos Policiales
(Denuncias y Detenciones) de
los cuales solo uno
corresponde a detencion.

Tomando en consideracion la
caracterizacién temporal de
este delito, la mayoria de los
€asos policiales se
concentraron en los meses de
mayo y Junio (52,94%). Este
delito se concentra
especialmente los martes
(25%) y los sabados (16,18%).
El horario de mayor
prevalencia es entre las 16:00-
19:59 hrs (20,59%) y entre las
12:00-15:59 hrs (23,53%).

Ha existido un aumento
considerable respecto a los
casos policiales del afio
pasado. En todo el afio 2021 se

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Escasa presencia policial y de
seguridad ciudadana municipal, en
sectores focalizados de la comuna
especialmente en sector rural.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucién de programa de patrullaje
preventivo que refuerce la vigilancia de los
sectores urbanos y rurales afectados por este
delito, con foco en lugares y horarios con
mayor riesgo delictual.

Caracteristicas que facilitan la
ocurrencia de estos delitos,
especialmente de factores de
riesgo situacionales y carencia de
equipamiento urbano, (iluminacién,
cierres perimetrales deteriorados,
sitios eriazos, lugares trampa).

2.Ejecucion de un plan de intervencidon
municipal desmejoramiento de espacios
Publicos orientados a la disminucion de los
factores de riesgos situacionales, que
facilitan la comisiéon del robo en lugar
habitado en sectores focalizados de la
comuna. Plan con enfoque en Seguridad y
Perspectiva de Género.

Déficit de coproduccion de
seguridad e iniciativas que
fomenten la vinculacién barrial en
torno a la prevencioén.

3.Ejecucion de Plan Comunicacional de
Seguridad Publica orientada a la Prevencion
Comunitaria del Delito, medidas de
Autocuidado y Fortalecimiento Comunitario.

Bajo sentido de territorialidad vy

pertenencia. Baja participacion
ciudadana y cohesién social.
Conflictos comunitarios y de

4. Ejecucion de Plan de Fortalecimiento
Comunitario y Convivencia Vecinal que
considere la activacion de las JLVV vy
Organizaciones Funcionales con enfoque en
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Juntos + comunidad

registraron 74 casos, mientras
que desde enero a junio de
2022 ya se han registrado un
total de 68 casos.

Segun datos de la Encuesta
Comunal de Seguridad 2022 el
39,6% de los encuestados
establecié que uno de los
problemas de seguridad
prioritarios es el robo en lugar
habitado.

convivencia.

sentido de pertenencia y territorialidad.

Déficits en la respuesta policial y de
acompafiamiento a victimas una
vez que el delito ocurre.

5. Disefio y Ejecucién de Programa de Sitio
del Suceso para respuesta efectiva de
acompafiamiento evitando la revictimizacion.

Déficits en la implementacién vy
protocolos de funcionamiento de
sistemas comunitarios de vigilancia
y alerta (Cdmaras vy alarmas
comunitarias). Carencia de sistemas
comunitarios de vigilancia y alerta
en sectores focalizados de Ia
comuna.

6. Ejecucién de un plan de articulacién con
vecinos y locatarios que incluya instrumentos
de comunicacidon y coordinacién con la
Direcciéon de Seguridad Ciudadana ademas
de asesoria técnica en monitoreo e
implementacion de sistemas comunitarios de
vigilancia.

Conductas infractoras de adultos
reincidentes y/o en situacién de
calle.

7. Plan de abordaje a casos de adultos
reincidentes o en situaciéon de calle.

Aumento de casos de alta
complejidad en establecimientos
educacionales. Aumento de
conductas transgresoras.

8. Protocolo de abordaje de casos y
deteccion temprana de conductas infractoras
en establecimientos educacionales.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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Problema Especifico
& Propdsito para el

Plan Comunal

Problema Especifico

de Seguridad: Alto
nivel de Violencia
Intrafamiliar contra
la Mujer

Propésito:

Reducir los niveles
de Violencia
Intrafamiliar contra
la Mujer.

Tabla N°4: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
4.2. Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.

Caracterizacion Territorial/Espacial

Durante el afio 2022 la distribucion
espacial de este delito es mds bien
homogénea en todo el territorio del
sector urbano central de la comuna, con
un leve aumento de casos en Villa San
José Maria, Teniente Merino-Roberto
Loyola y sector Santo Toribio-Santa
Luisa.

En el sector rural y urbano periférico
también se puede visualizar un leve
aumento de casos en Quintay vy
Quepilcho.

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

' Se han identificado un |

total de 56 victimas de
VIF contra la Mujer. El
rango etario donde se
concentran mas casos
es entre 45-64 afios
(30,36%), seguido del
rango 18-29  afios
(25%).

Seglun datos CEAD se
han podido identificar
un total de 24
victimarios donde el
70,83% corresponden a
hombres. El rango
etario mayoritario de

estos victimarios es
entre 45-64 anos
(50%).

Juntos + comunidad

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Del total de casos policiales

solo el 16,1% corresponden a
detenciones.

Tomando en consideracion la
caracterizacién temporal de
este delito la mayoria de los
€asos policiales se
concentraron en los meses de
enero y mayo (21,43% vy
23,21% respectivamente).

Este delito priorizado se
concentra especialmente los
sabados y domingo (19,64% y
23,21% respectivamente), lo
que se condice con los datos
del afio 2021 en donde el
49,59% de los casos policiales
se concentraron en estos dias.
Especial énfasis los fines de
semana, donde el consumo de
alcohol también se concentra.

El horario de mayor

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Desconocimiento por parte de las
victimas, de los procedimientos de
denuncia y de todas las medidas e
instituciones de apoyo o
acompafiamiento. Desconfianza en
las instituciones (Carabineros,
Fiscalia, Tribunales de Justicia).

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1.Ejecutar campafias informativas
focalizadas orientadas en prevenciéon y
reconocimiento de conductas de violencia
intrafamiliar o violencia vicaria; incentivo a la
denuncia; oferta local, regional y nacional en
materia de prevencion y acompafiamiento a
victimas.

Dependencia econdmica de las
victimas.

2. Elaboracion de protocolo de derivacion
con agentes de gestion local laboral y
educacional orientada a mujeres victimas de
VIF o violencia vicaria.

Demora o dificultades en los casos
judicializados 'y carencia de
coordinaciones entre instituciones
y actores vinculados a género.
Deficiencias en el sistema de
deteccion y derivacion de casos.

3. Coordinaciéon entre diversos actores e
instituciones vinculadas a género y seguridad
en la comuna, con la finalidad de elaborar
estrategias de abordaje de «casos y
prevencion. Generacion de Red Comunal
Contra la Violencia.

Bajo nivel de capital y control social
informal en las comunidades, lo
que limita la capacidad de
respuesta de vecinos y redes de
apoyo.

4.Plan municipal con despliegue territorial
enfocado en el fortalecimiento comunitario y
control social informal a nivel barrial, a fin de
promover la denuncia y aumentar las redes
de auxilio y apoyo para las victimas de
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Juntos + comunidad

prevalencia es entre las 12:00-
15:59 hrs (32,14%), y entre las
08:00-11:59 hrs (28,59%).

Segun datos de la Segunda
Encuesta Comunal de
Seguridad Pdblica 2022, Ia
mayoria de los encuestados
(48,4%) establece que el hogar
un lugar peligroso para las
mujeres que tienen relaciones
violentas. Existe un alto nivel
de desconocimiento respecto
al delito de violencia contra la
mujer, el 45% no sabe si existe
violencia en su barrio, al igual
que se desconoce el rol de
servicios como el Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género
o el Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género.

Aislamiento social de las victimas

violencia intrafamiliar

Conductas de riesgo y
transgresoras en nifos, nifias y
adolescentes. Normalizacién de la
violencia en el pololeo adolescente.

5.Plan de Prevencion de la Violencia de
Género en Establecimientos Educacionales.

Bajo nivel de conocimiento de
protocolos de  deteccion vy
derivacion por parte de
funcionarios municipales.

6. Instruir a losfuncionarios publicos de
primera linea respecto de los procedimientos
y flujos de informacién en materias de
denuncia y procesos penales.

Falencias en acompafiamiento a
victimas de casos ya judicializados.
Indefension de la victima una vez
realizado el proceso judicial.

7. Patrullaje preventivo por parte de policias
o Seguridad Ciudadana en sectores donde
residen victimas de violencia intrafamiliar o
violencia vicaria.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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Problema Especifico
& Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico

de Seguridad

Alto nivel de
infracciones a la ley
de drogas en la
comuna.

Propdsito
Reducir el nivel de
infracciones a la ley
de drogas en |la
comuna.

Tabla N°5: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion Territorial/Espacial

Los casos policiales relacionados a la ley

20.000 ocurren mayoritariamente en la
via publica (99%) donde solo el 1%
ocurrio en domicilios particulares.

Los sectores urbanos centrales de
mayor prevalencia son Villa San José
Maria, Teniente Merino-Roberto Loyola
y sector de Cementerio Municipal.

En sector rural y urbano periférico se
identificaron como puntos de mayor
prevalencia Quintay y La Playa.

Segun datos de Inspectores vy
Televigilantes el sector mas
problematico corresponde a Villa

Ameérica y Teniente Merino.

Juntos + comunidad

4.3. Problema General de Seguridad Priorizado: Infracciones a la Ley 20.000.

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

Segun
entregados por las
policias la mayoria de
los  detenidos  por
infracciones a la Ley de
Drogas Corresponden a
hombres.

En lo que confiere a
grupos etarios el 43,
75% corresponden al
intervalo entre 18-29
anos, y el

datos

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Del total de casos policiales el

100% de estos corresponden a
detenciones.

Mds de la mitad de los casos
policiales de microtrafico de
drogas ocurridos durante el
2022 (14) se concentraron en
los meses de mayo y junio
(57,14%).

La mitad de los casos ocurren
entre las 20:00 hrs y las 23:59
hrs, concentrados los miércoles
y domingos.

En comparacion a los afios
anteriores ha existido un
aumento de casos de
microtrafico de drogas.
Respecto a todo el afio 2019
hubo un aumento del 100%.
Estos datos se condicen con los
anos posteriores en donde el
todo 2020 hubo 19 casos y el
2021 hubo 9.

Segln datos aportados por la

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Escasa presencia policial y de
seguridad ciudadana municipal, en
sectores focalizados de la comuna
especialmente en plazas.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucién de programa de patrullaje
preventivo que refuerce la vigilancia de los
sectores urbanos y rurales afectados por este
delito, con foco en lugares y horarios con
mayor riesgo delictual.

Normalizacién del consumo de
drogas en la via publica y en
general.

2. Campafa preventiva anual sobre los
efectos negativos del consumo de drogas.

Caracteristicas que facilitan la
ocurrencia de estos delitos,
especialmente de factores de
riesgo situacionales y carencia de
equipamiento urbano, (iluminacidn,
cierres perimetrales deteriorados,

sitios eriazos, lugares trampa).

3. Ejecucién de un plan de intervencién
municipal de mejoramiento de espacios
Publicos orientados a la disminucién de los
factores de riesgos situacionales, que
facilitan las infracciones a la Ley 20.000 en
sectores focalizados de la comuna. Plan con
enfoque en Seguridad y Perspectiva de
Género.

Conductas de riesgo en nifios, nifas
y adolescentes ligados al consumo
temprano de drogas y deficiencias
en las habilidades parentales de los
padres.

4. Programa de prevencion del consumo de
alcohol y drogas en escuelas focalizadas de la
comuna con lineas de intervencién en
docentes, directivos, apoderados y grupos de
pares.
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Juntos + comunidad

Segunda Encuesta Comunal de
Seguridad Publica 2022 el
trafico de drogas y el consumo
de drogas se posicionan como
una de las  principales
preocupaciones de los vecinos
de la comuna. Mas de la mitad
de los encuestados establece
ver a alguien consumiendo
marihuana todos los dias o los
fines de semana. El 50,6%
establece que la principal
causa de delincuencia en su
barrio es el trafico de drogas,
mientras el 67, 5% cree que el
problema de seguridad
prioritario a resolver es la
venta de drogas,
posicionandose como la
preocupacién nimero uno de
los vecinos y vecinas.

Segln datos cualitativos en
entrevistas realizadas por Ia
Unidad Territorial el trafico y
microtrafico de drogas es una
problematica diaria en la
mayoria de los barrios
catastrados. La venta de droga
se da durante todo el dia sin
mayor pudor por parte de los
vendedores.

Falencias en los mecanismos de
deteccion temprana y en los
protocolos de derivacidn de caso de
consumo temprano de drogas.

5. Articulaciéon de Mesa Intersectorial con
actores locales ligados a la prevencion del
consumo de drogas.

Bajo nivel de denuncia formal en
barrios focalizados que presentan
alta prevalencia en trifico vy
microtrafico de drogas %
desconfianza en las instituciones
persecutorias del delito.

6. Campana de incentivo a la denuncia a
través de la oferta existente (PDI,
CARABINEROS, SPD) con un fuerte
componente comunitario y educativo.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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43




Problema Especifico
& Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico

de Seguridad
Alto nivel de
consumo de alcohol
en la via publica a
nivel comunal.

Propdsito

Reducir el nivel de
consumo de alcohol
en la via publica a
nivel comunal.

Tabla N°6: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
44, Prolema General de Seguriad Priorizado: Incivilidad, Consmo de Alcohol en la via Publica.

Caracterizacion Territorial/Espacial

Los sectores rurales y urbanos
periféricos de mayor prevalencia de
esta incivilidad corresponden a Quintay,
Lagunillas, Las Dichas y La Playa.

Los sectores urbanos centrales de
mayor prevalencia corresponden a La
Plazoleta Bicentenario entre calle
Chacabuco y Del Roble, esquina Roberto
Loyola-Teniente Merino y Villa América
y por ultimo Avenida Vicente Huidobro
en Villa Santa Barbara.

Datos entregados por Inspectores de
Seguridad y Televigilantes establecen
como puntos criticos Villa Santa
Barbara, Plaza Gabriela Mistral vy
Teniente Merino.

Del

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

total de
policiales  detectados
(96) en 2022, solo el
12, 5% corresponden a
mujeres y el 87,5%
corresponden a
hombres.

En lo que confiere a
grupos etarios el 43,
75% corresponden al
intervalo entre 18-29
afios, y el 47, 92%
corresponden al
intervalo entre 30-44
anos.

Casos

Juntos + comunidad

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

El 100% de los casos policiales ‘

detectados corresponden a
denuncias y no a detenciones.

La concentracion anual de los
casos es mayormente
uniforme, con un fuerte
aumento en el mes de abril
(28,75% de casos en 2022).

Los casos se concentran
uniformemente  desde las
16:00 hrs hasta las 04:00 hrs.
Los dias de mayor prevalencia
corresponden a los jueves,
sabados y domingos.

Segln datos de la Segunda
Encuesta Comunal de
Seguridad 2022 el 36, 4%
establece que el consumo de
alcohol en sus barrios es una
de las causas de delincuencia.
El 29% establece que ha visto a
alguien consumiendo alcohol

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Escasa presencia policial y de
seguridad ciudadana municipal, en
sectores focalizados de la comuna
especialmente en plazas.

Componentes a Partir del Problema

Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucién de programa de patrullaje
preventivo que refuerce la vigilancia de los
sectores urbanos y rurales afectados por este
delito, con foco en lugares y horarios con
mayor riesgo delictual.

Caracteristicas que facilitan la
ocurrencia de estos delitos,
especialmente de factores de
riesgo situacionales y carencia de
equipamiento urbano, (iluminacién,
cierres perimetrales deteriorados,
sitios eriazos, lugares trampa).

2. Ejecucién de un plan de intervencién
municipal de mejoramiento de espacios
Publicos orientados a la disminucion de los
factores de riesgos situacionales, el consumo
de alcohol en la via publica en sectores
focalizados de la comuna. Plan con enfoque
en Seguridad y Perspectiva de Género.

Cultura imperante de consumo de
alcohol en la comuna. Promocién
del consumo de alcohol sin énfasis
en el consumo responsable.

3. Campafia comunal de prevencion del
consumo de alcohol y de consumo
responsable en fechas y sectores focalizados.

Venta de bebidas alcohdlicas sin
regulacién vy falta de fiscalizacion a
conductores.

4 .Disefiar y Ejecutar Plan de Fiscalizacion a
locales comerciales y conductores en
horarios y dias de mayor prevalencia como
también en sectores focalizados.

Naturalizacion delconsumo de

5. Campafia de prevencion del consumo de
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{ Juntos + comunidad

\\\

/

todos los fines de semana.

El consumo de alcohol y drogas
en la via publica se posiciona
como el segundo problema
prioritario a solucionar con un
41, 9%.

Segun datos cualitativos en
entrevistas realizadas por la
Unidad Territorial el consumo
de alcohol en la via publica se
encuentra normalizado  sin
mayor persecucién por parte
de las policias o Seguridad
Ciudadana Municipal.

alcohol y otras sustancias en
espacios publicos.

alcohol en barrios de mayor prevalencia con
enfoque en autocuidado, fortalecimiento
comunitario y recuperacién de espacios
publicos.

Conductas de riesgo en nifios, nifias
y adolescentes ligados al consumo
temprano de drogas y deficiencias
en las habilidades parentales de los
padres.

6. Programa de prevencidn del consumo de
alcohol y drogas en escuelas focalizadas de la
comuna con lineas de intervenciéon en
docentes, directivos, apoderados y grupos de
pares.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y COMPONENTES.

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporacién de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos territorios que
concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse problemas desde
poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccion permite la incorporacién de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido presentados
por la Subsecretaria al formulador localo cuando éste cuente con antecedentes que permitan la
identificacion de un problema de tal tipo.

En una primera instancia debido a los diagndsticos anteriores se hace necesario establecer los
territorios prioritarios en materia de intervencidn, prevencién y atencidn de delitos, incivilidades y
violencias. Todos los levantamientos de informacién realizados a través de datos primarios vy
secundarios nos dejan de manifiesto que existen tres territorios a focalizar:

e Villa San José Maria.
e Quintay.
e La Vinilla.

Estas localidades presentaron una alta prevalencia en todos los delitos analizados en la presente
actualizacidn, por lo que los mismos criterios de priorizacidon que se realizan a nivel de delitos se deben
hacer a nivel territorial, enfocando los recursos disponibles y los esfuerzos tanto municipales como del
intersector presente en el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

Por otro lado, Casablanca ha presentado un aumento explosivo de robo vehiculos motorizados y de
especies de vehiculos, lo que representa una preocupacién emergente en materia de seguridad.
Tomando en consideracién datos de la SPD en lo que va del afio 2022 se han identificado 32 robos de
vehiculos y 65 de especies de vehiculos. Segin datos de STOP de Carabineros ha habido 35 robos de
vehiculos y 70 de especies de vehiculos. Finalmente, el equipo de Seguridad Ciudadana mediante sus
inspectores de seguridad y central de televigilancia han identificado un total de 21 robos de vehiculos
motorizados y 7 robos de especies de vehiculos.

Los datos anteriores nos obligan a monitorizar de forma exhaustiva el comportamiento de este delitoy
enfocar los diagndsticos y politicas preventivas en disminuir la prevalencia a nivel comunal. Muchos
vecinos de la comuna han comentado mediante entrevistas el dificil episodio que supone el robo de un
vehiculo que muchas veces es la fuente de ingresos del grupo familiar y la Unica locomocién que
poseen debido al deficiente transporte publico tanto interurbano como rural, por lo que como
municipio se deben enfocar los esfuerzos y recursos en combatir el aumento de este delito.
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Tabla N°7: Identificacidn y Caracterizacidon de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Causas o Factores de Riesgo Cominmente

R . ‘e Componentes a Partir del Problema Especifico de
Caracterizacion Vinculados al Problema Especifico de P P

Seguridad y sus Causas

Problema & Propdsito para el Plan
Comunal

Seguridad

Problema Especifico de Seguridad En lo que confiere a robo de vehiculos Escasa presencia policial y de seguridad : 1. Ejecucidn de programa de patrullaje preventivo que

motorizados la mayoria de los casos ocurrieron ciudadana municipal, en sectores focalizados | refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales
Presencia relevante de robo de en el sector urbano de la comuna, de la comuna. afectados por este delito, con foco en lugares y
vehiculo motorizado y robo especificamente en Villa Santa Barbara y horarios con mayor riesgo delictual.
de esp-eaes de y desde vehiculo Teniente Merino. : - : . — .
motorizado Conductas de riesgo de las victimas, como 2.Ejecucion de Plan Comunicacional y Campafias de

El robo de especies de vehiculos tuvo una alta dejar especies de valor al interior de los Seguridad Ciudadana orientada a la Prevencién
Propdsito concentracién en el sector de Lo Vasquez y en el = Vehiculos o mal cierre de éstos. Comunitaria del Delito y Medidas de Autocuidado.

radio urbano de la comuna.
Reducir la frecuencia de robo de

vehiculo motorizado y especies dey
desde vehiculo motorizado en el
periodo de ejecucion del plan.

Fuente: Elaboracién propia.
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La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias para
la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el instrumento
orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan esta
constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada propdsito, orientado a la
intervencion de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacidn

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Componente 1 | Ejecucién de programa de patrullaje preventivo que | Direccion de | 2023.
refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales | Seguridad
afectados por este delito, con foco en lugares y | Ciudadana.
horarios con mayor riesgo delictual.
Actividades 1. Disefio Programa Patrullaje Preventivo. Direccion Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
2.Ejecucion Programa Patrullaje Preventivo. Direcciéon Marzo.
Seguridad
Ciudadana.
3.Evaluacién y Actualizacion 0S14. Direcciéon Febrero.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
4.Ejecucién 0S14. Direccién Marzo.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
5.Evaluacién y actualizacién semestral Patrullaje | Direccion Junio.
Preventivo. Seguridad
Ciudadana.
6.Evaluacion 0S14. Direccion Noviembre.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
Componente 2 | Ejecucién de un plan de intervencion municipal de | Direccion de | 2023.
mejoramiento de espacios publicos orientados a la | Seguridad
disminucién de los factores de riesgos situacionales, | Ciudadana.
que facilitan la comisién del robo en lugar habitado en
sectores focalizados de la comuna. Plan con enfoque
en Seguridad y Perspectiva de Género.
Actividades 1. Actualizacién Sectores Prioritarios Mejoramiento de | Direccidn de | Marzo.
Espacios Publicos (MEP). Seguridad
Ciudadana.
2. Catastro Fondos y Financiamiento para | Direccion de | Marzo.
Mejoramiento de Espacios Publicos. Seguridad-
SECPLAN
3. Diagnésticos Focalizados para PMU Seguridad u | Direccion de | Junio.
otros fondos. Seguridad
Ciudadana.
4. Postulacién PMU Seguridad (2). SECPLAN Octubre.
5. Mesa Técnica Municipal MEP. Direccién de | Abril.
Seguridad
Ciudadana.
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Componente 3 | Ejecucién de Plan Comunicacional de Direccion de | 2023.
Seguridad Publica orientada a la Prevencion | Seguridad
Comunitaria del Delito, medidas de Autocuidado y | Ciudadana.
Fortalecimiento Comunitario.
Actividades 1. Ejecucién Plan Comunicacional Seguridad | Direccidn de | Enero.
Ciudadana. Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
2. Campafias Preventivas en Fechas Focalizadas. Direccion de | Enero.
Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
3.Evaluacion y Actualizacién Plan Comunicacional Direccion de | Octubre.
Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
Componente 4 | Ejecucién de Plan de Fortalecimiento Comunitario y | Direccion de | 2023.
Convivencia Vecinal que considere la activacién de las | Seguridad
JJ.VWV y Organizaciones Funcionales con enfoque en | Ciudadana.
sentido de pertenencia y territorialidad.
Actividades 1. Disefio y Ejecucién Delegaciones de Seguridad. UAIT Febrero.
2. Catastro y Actualizacién Organizaciones Territoriales | DIDECO. Febrero.

y Funcionales.

3. Disefio Programa de Convivencia Vecinal. DIDECO-Direccion | Marzo.
de Seguridad
Ciudadana.
4.Conformacion Comités de Seguridad Vecinal (2). DIDECO-Direccién | 2023.
de Seguridad
Ciudadana.
5. Jornadas Socioeducativas de  Prevencidon | Direccidn de | 2023.
Comunitaria del Delito. Seguridad
Ciudadana.
Componente 5 | Disefio y Ejecucién de Programa de Sitio del Suceso | Direccion de | 2023.
para respuesta efectiva de acompaifiamiento evitando | Seguridad
la revictimizacion. Ciudadana.

Actividades 1 .Disefio Programa Abordaje de Casos. UAVDV Febrero.
2. Ejecucion Programa Abordaje de Casos. UAVDV Febrero.
3.Disefio Protocolo de Atencidn Usuaria Direccidon de | Direccidn de | Febrero.
Seguridad Ciudadana. Seguridad

Ciudadana.
4. Capacitacion a funcionarios Municipales sobre | UAVDV Abril.
abordaje de casos de delitos.
3.Coordinacién para derivacién de casos de delitos. Direccién de | Marzo.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
Componente 6 | Ejecucion de un plan de articulacion con vecinos y | Direccidon de | 2023.
locatarios que incluya instrumentos de comunicaciony | Seguridad
coordinacion con la Direccion de Seguridad Ciudadana | Ciudadana.
ademads de asesoria técnica en monitoreo e
implementaciéon de sistemas comunitarios de
vigilancia.

Actividades 1.Disefio y Ejecucién Delegaciones de Seguridad. UAIT Febrero.
2. Jornada Buenas Practicas para proyectos | Direccion de | Febrero.
comunitarios de seguridad (Subvenciones Municipales, | Seguridad
FNDR). Ciudadana.

3. Catastro Sistemas Comunitarios de Vigilancia y | Direccion de | 2023.
Alerta. Seguridad
Ciudadana.
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4. Evaluacién vecinal Sistemas Comunitarios de | Direccidn de | 2023.
Vigilancia y Alerta. Seguridad
Ciudadana.
Componente 7 | Plan de abordaje a casos de adultos reincidentes y en | Direccién de | 2023.
situacion de calle. Seguridad
Ciudadana.
Actividades 1. Articulacion Mesa Justicia Juvenil y Reinsercidn | Direccion de | 2023.
Social. Seguridad
Ciudadana.
2. Catastro personas en situacion de calle. Direccion de | 2023.
Seguridad
Ciudadana-
DIDECO.
3. Disefio Plan Invierno. DIDECO Abril.
4. Ejecucion Plan Invierno. DIDECO Mayo.
Componente 8 | Protocolo de abordaje de casos y deteccion temprana | Direccion de | 2023.
de conductas infractoras en establecimientos | Seguridad
educacionales. Ciudadana.
Actividades 1. Diagndstico de Infancia. OPD. Abril.
2. Capacitacion a Equipos Educacionales sobre | DAEM-OPD. Junio.
Deteccidén Temprana de Conductas Transgresoras.
3. Taller de habilidades parentales y sustantivas. OPD. 2023.
4. Elaboracién Protocolo de abordaje de casos en | DAEM. 2023.
establecimiento educacionales.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Componente 1 | Ejecutar campanias informativas Oficina de la | 2023.
focalizadas orientadas en prevencién y | Mujer.
reconocimiento de conductas de violencia
intrafamiliar o violencia vicaria; incentivo a la
denuncia; oferta local, regional y nacional en materia
de prevencion y acompafnamiento a victimas.

Actividades 1. Campaia prevencion 8M Dia Internacional de la | Oficina de la | Marzo.

Mujer. Mujer.
2. Campafiia Prevencion 25N Dia Internacional de la | Oficina de la | Noviembre.
Eliminacidon de la Violencia contra la Mujer. Mujer.
3. Campaiia Prevencién 19DDia Nacional Contra el | Oficina de la | Diciembre.
Femicidio. Mujer.

Componente 2 | Elaboracién de protocolo de derivacién con agentes | Oficina de la | 2023.
de gestion local laboral y educacional orientada a | Mujer.
mujeres victimas de VIF o violencia vicaria.

Actividades 1.Ejecucién Programa Eje Mujer y Trabajo. Oficina de la | Febrero.
Mujer.

2. Coordinacion con programas municipales (Fomento | Oficina de la | 2023.
Productivo, OMIL) para derivacion de casos. Mujer.

Componente 3 | Coordinacién entre diversos actores e instituciones | Oficina de la | 2023.
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vinculadas a género y seguridad en la comuna, con la | Mujer.
finalidad de elaborar estrategias de abordaje de casos
y prevencion. Generacién de Red Comunal Contra la

Violencia.
Actividades 1. Instauracion Mesa para la Prevencién y la | Oficina de la | Enero.
Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer. Mujer.
2. Diagnostico Comunal Oficina de la | Marzo.
Mujer.
3. Disefio Plan de Accion Preventivo. Oficina de la | Mayo.
Mujer.
4. Ejecucion Plan de Accién Preventivo. Oficina de la | Mayo.
Mujer.

Componente 4 | Plan municipal con despliegue territorial enfocado en | Oficina de la | 2023.
el fortalecimiento comunitario y control social | Mujer.
informal a nivel barrial, a fin de promover la denuncia
y aumentar las redes de auxilio y apoyo para las
victimas de violencia intrafamiliar

Actividades 1.Ejecucién Programa Monitores Territoriales. Oficina de la | Enero.
Mujer.
2. Charlas y Talleres en Organizaciones Territoriales. Oficina de Ila | 2023.
Mujer.
3. Promocion Oficina de la Mujer. Direccién de | 2023.
Seguridad
Ciudadana.

Componente 5 | Plan de Prevencion de la Violencia de Género en | Oficina de la | 2023.

Establecimientos Educacionales. Mujer.
Actividades 1. Taller de Prevencion y Deteccidn de Violencia en el | Oficina de la | 2023.
Pololeo en Establecimientos Educacionales. Mujer.

Componente 6 | Instruir a los funcionarios publicos respecto a la | Oficina de la | 2023.
perspectiva de género, procedimientos y flujos de | Mujer.
informacion en materias de denuncia y procesos

penales.
Actividades 1. Coordinacion con SERNAMEG para implementacién | Oficina de la | 2023.
de capacitaciones a nivel local. Mujer.
2. Capacitaciones a todos los funcionarios municipales. | Oficina de la | 2023.
Mujer.
Componente 7 | Patrullaje preventivo por parte de policias o Seguridad | Direcciéon de | 2023.
Ciudadana en sectores donde residen victimas de | Seguridad
violencia intrafamiliar o violencia vicaria. Ciudadana.
Actividades 1. Elaboracién Protocolo de Patrullaje Preventivo. Direccién de | Enero.
Seguridad
Ciudadana.
2. Ejecucion de Patrullaje Preventivo. Direccién de | Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
3. Evaluacion de Patrullaje Preventivo. Direccién de | Noviembre.
Seguridad
Ciudadana.
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Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

ejecucion

Componente 1 | Ejecucién de programa de patrullaje preventivo que | Direccion de | 2023.
refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales | Seguridad
afectados por este delito, con foco en lugares y | Ciudadana.
horarios con mayor riesgo delictual.
Actividades 1. Disefio Patrullaje Preventivo. Direcciéon de | Febrero
Seguridad
Ciudadana.
2. Ejecucion Patrullaje Preventivo. Direcciéon de | Marzo.
Seguridad
Ciudadana.
3. Disefio Protocolo Persuasion ante consumo en via | Direccién de | Marzo.
Publica. Seguridad
Ciudadana.
4. Evaluacién Patrullaje Preventivo. Direcciéon de | Junio.
Seguridad
Ciudadana.
Componente 2 | Campafia preventiva anual sobre los efectos negativos | Direccion de | 2023.
del consumo de drogas. Seguridad
Ciudadana.
Actividades 1. Ejecuciéon Campaiia SENDA Previene Plan Verano SENDA Previene. Enero.
2 .Ejecucion Campafia Senda Previene Mes de la | SENDA Previene. Junio.
Prevencion.
3. Ejecucion Campafiia Senda Previene Fiestas Patrias. SENDA Previene. Septiembre.
4. Ejecucion Campaiia Senda Previene Fiestas Fin de | SENDA Previene. Diciembre.
Afo.
5. Evaluacién Campanias Preventivas. SENDA Previene. Noviembre.
Componente 3 | Ejecucién de un plan de intervencion municipal de | Direccion de | 2023.
mejoramiento de espacios Seguridad
Publicos orientados a la disminucion de los factores de | Ciudadana.
riesgos situacionales, que facilitan las infracciones a la
Ley 20.000 en sectores focalizados de la comuna. Plan
con enfoque en Seguridad y Perspectiva de Género.
Actividades 1. Actualizacion Sectores Prioritarios Mejoramiento de | SENDA Previene. Marzo.
Espacios Publicos (MEP) con enfoque en prevencion
de consumos.
2.Diagnésticos Focalizados para PMU Seguridad u | SENDA Previene. Junio.
otros fondos.
3. Postulacion PMU Seguridad. SECPLAN. Octubre.
Componente 4 | Programa de prevencidon del consumo de alcohol y | Direccién de | 2023.
otras drogas en escuelas focalizadas de la comuna con | Seguridad
lineas de intervencién en docentes, directivos, | Ciudadana.
apoderados y grupos de pares.
Actividades 1. Ejecucién de Programa Prepara2. SENDA Previene. Marzo.
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2. Presentacién Continuo Preventivo. SENDA Previene. Marzo.
3. Ejecucion Continuo Preventivo. DAEM-SENDA Abril.
Previene.
4. Capacitacion a docentes y comunidad educativa | SENDA Previene. Agosto.
sobre prevencion del consumo de drogas.
5. Evaluacion Programas. SENDA Previene. Noviembre.
Componente 5 | Articulacidon de Mesa Intersectorial con actores locales | Direccion de | 2023.
ligados a la prevencidn del consumo de drogas. Seguridad
Ciudadana.
Actividades 1. Articulacion Mesa Intersectorial SENDA SENDA Previene. Marzo.
2. Diagnostico Comunal. SENDA Previene. 2023.
3. Ejecucion Plan de Accidn Preventivo Comunal. SENDA Previene. 2023.
Componente 6 | Campafia de incentivo a la denuncia a través de la | Direccion de | 2023.
oferta existente (PDI, CARABINEROS, SPD) con un | Seguridad
fuerte componente comunitario y educativo. Ciudadana.
Actividades 1. Disefio Capacitacién Incentivo a la Denuncia. Direcciéon de | Abril.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros-PDI.
2.Capacitaciones en JJ.VV. Direccién DE | Mayo.
Seguridad
Ciudadana-
DIDECO.
3. Plan de Inventivo Comunicacional. Comunicaciones. Enero.
4.Evaluacion Incentivo a la Denuncia. Direccion de | Noviembre.
Seguridad
Ciudadana.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Componente 1 | Ejecucién de programa de patrullaje preventivo que | Direccion de | 2023.
refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales | Seguridad
afectados por este delito, con foco en lugares y | Ciudadana.
horarios con mayor riesgo delictual.
Actividades 1.Disefio Patrullaje Preventivo. Direccién de | Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
2. Ejecucion Patrullaje Preventivo. Direccién de | Marzo.
Seguridad
Ciudadana.
3. Disefio Protocolo Persuasiéon ante consumo en via | Direccidn de | Abril.
Publica. Seguridad
Ciudadana.
4.Evaluacion Patrullaje Preventivo. Direccién de | Junio.
Seguridad
Ciudadana.
Componente 2 | Ejecucién de un plan de intervencién municipal de | Direccién de | 2023.
mejoramiento de espacios Seguridad
publicos orientados a la disminucidn de los factores de | Ciudadana.

riesgos situacionales, el consumo de alcohol en la via
publica en sectores focalizados de la comuna. Plan con
enfoque en Seguridad y Perspectiva de Género.
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Actividades

1. Actualizacién Sectores Prioritarios Mejoramiento de | Direccién de | Marzo.
Espacios Publicos (MEP). Seguridad

Ciudadana.
2. Diagnésticos Focalizados para PMU Seguridad u | Direccidon de | Junio.
otros fondos. Seguridad

Ciudadana-SENDA
Previene.

3. Postulacion PMU Seguridad. SECPLAN. Octubre.
4. Mesa Técnica Municipal MEP. Direccion de | Abril.
Seguridad
Ciudadana.
Componente 3 | Campafia comunal de prevenciéon del consumo de | Direccion de | 2023.
alcohol y de consumo responsable en fechas y | Seguridad
sectores focalizados. Ciudadana.
Actividades 1. Campafia Comunicacional sobre Accidentes de | Direccién de | 2023.
Transito ligados al Consumo de Alcohol. Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
1. Ejecucidn Campaiia SENDA Previene Plan Verano SENDA Previene. Enero.
2. Ejecucion Campafia Senda Previene Mes de la | SENDA Previene. Junio.
Prevencion.
3. Ejecucion Campafiia Senda Previene Fiestas Patrias. SENDA Previene. Septiembre.
4. Ejecucion Campaiia Senda Previene Fiestas Fin de | SENDA Previene. Diciembre.
Afo.
5 .Evaluacién Campanias Preventivas. SENDA Previene. Noviembre.
6. Campafia preventiva e informativa a conductores. SENDA Previene- | 2023.
Carabineros.
Componente 4 | Disefiar y Ejecutar Plan de Fiscalizacion a locales | Direccion de | 2023.
comerciales y conductores en horarios y dias de mayor | Seguridad
prevalencia como también en sectores focalizados. Ciudadana.
Actividades 1. Capacitacion a funcionarios de Seguridad sobre | SENDA Previene. Febrero.
consumos.
2. Disefio Plan de Fiscalizacion a Locales Comerciales. Direccion de | Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
3.Ejecucion Plan de Fiscalizacion a Locales | Direccion de | Marzo.
Comerciales. Seguridad
Ciudadana.
4.Capacitacion sobre aplicacion de alcohotest y | SENDA Previene. Abril.
narcotest a carabineros.
5.Fiscalizacidn a conductores alcohotest y narcotest. Carabineros. 2023.
Componente 5 | Campaia de prevencion del consumo de alcohol en | Direccién de | 2023.
barrios de mayor prevalencia con enfoque en | Seguridad
autocuidado, fortalecimiento comunitario y | Ciudadana.
recuperacion de espacios publicos.
Actividades 1.Coordinacion por parte de Delegaciones de | UAIT Marzo.
Seguridad.
2. Taller de Participacién Ciudadana y Recuperacién de | Direccidn de | Abril
Espacios Publicos en sectores focalizados. Seguridad
Ciudadana.
Componente 6 | Programa de prevencidon del consumo de alcohol y | Direccién de | 2023.
otras drogas en escuelas focalizadas de la comuna con | Seguridad
lineas de intervencion en docentes, directivos, | Ciudadana.
apoderados y grupos de pares.
Actividades 1. Ejecucioén de Programa Preparados. SENDA Previene. Marzo.
2. Presentacién Continuo Preventivo. SENDA Previene. Marzo.
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3.Ejecucion Continuo Preventivo. DAEM-SENDA Abril.
Previene.

4.Capacitacion a docentes y comunidad educativa | SENDA Previene. Agosto.

sobre prevencion del consumo de alcohol y otras

drogas.

5.Evaluacién Programas. SENDA Previene. Noviembre.
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Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcidn del nivel de objetivos y el
respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de cdlculo, meta y fuente de informaciéon y notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la medicién del objetivo a nivel de fin y que los
indicadores de actividades se refieren a la constatacidn de la realizacién de éstas.

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan.

Nombre del indicador

Formula de calculo

Fuente de informacion y notas

Componente 1 Ejecucidon de programa de patrullaje | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccién de Seguridad
preventivo que refuerce la vigilancia | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
de los sectores urbanos y rurales planificadas en el afio 2023)*100. Bitacora de Patrullaje.
afectados por este delito, con foco en
lugares y horarios con mayor riesgo
delictual.
Componente 2 Ejecucidon de un plan de intervencion | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
municipal de mejoramiento de | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
espaciospublicos orientados a Ia planificadas en el afio 2023)*100. Informe Diagndsticos.
disminucién de los factores de riesgos Certificados de Postulacion.
situacionales, que facilitan la comision
del robo en lugar habitado en
sectores focalizados de la comuna.
Plan con enfoque en Seguridad vy
Perspectiva de Género.
Componente 3 Ejecucién de Plan Comunicacional de Porcentaje de actividades | (N° de actividades comunicacionales | 80% Direccion de Seguridad
Seguridad Publica orientada a la | comunicacionales ejecutadas en el | ejecutadas en el afio 2023/N°de Ciudadana.
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Prevencion Comunitaria del Delito, | afio 2023. actividades comunicacionales Folleteria.
medidas de Autocuidado v planificadasen el afio 2023)*100. RR.SS.
Fortalecimiento Comunitario.

Componente 4 Ejecucién de Plan de Fortalecimiento | Porcentaje de actividades | (N° de actividades comunitarias Acta de Reunidn.

deteccion temprana de conductas
infractoras en
educacionales.

establecimientos

Actualizacién Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccién de Seguridad Ciudadana.

en el ano 2023.

afio 2023/N°de actividades
planificadas en el afio 2023)*100.

Comunitario y Convivencia Vecinal | comunitarias ejecutadas en el afio | ejecutadas en el afio 2023/N°de | 80% Registro Fotografico.
que considere la activacién de las | 2023. actividades comunitarias planificadas
JJ.WW y Organizaciones Funcionales en el afio 2023)*100.
con enfoque en sentido de
pertenencia y territorialidad.
Componente 5 Disefio y Ejecucion de Programa de | Porcentaje de casos de victimas | (N° de casos atendidos 2023/N°de Ficha de Ingreso.
Sitio del Suceso para respuesta | abordado o atendidos. casos de victimas de delitos | 15%
efectiva de acompafiamiento 2023)*100.
evitando la revictimizacién.
Componente 6 Ejecucidén de un plan de articulacion | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 80% Informe Delegacién Seguridad.
con vecinos y locatarios que incluya | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Acta Salida Territorial.
instrumentos de comunicacién y planificadas en el afio 2023)*100.
coordinaciéon con la Direccion de
Seguridad Ciudadana ademas de
asesoria técnica en monitoreo e
implementacién de sistemas
comunitarios de vigilancia.
Componente 7 Plan de abordaje a casos de adultos | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 50% Programa de Plan Invierno.
reincidentes y en situacién de calle. en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades
planificadas en el afio 2023)*100.
Componente 8 Protocolo de abordaje de casos y | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Informe Diagnostico.

Programa Taller.
Protocolo de Derivacion.
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Componente 1 Ejecutar campafias informativas Porcentaje de campafas ejecutadas | (N° de campanfias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.
focalizadas orientadas en prevencién | en el afio 2023. 2023/N°de campafias planificadas en Registro Fotografico.
reconocimiento de conductas de el afio 2023)*100. RR.SS.
violencia intrafamiliar o violencia
vicaria; incentivo a la denuncia; oferta
local, regional y nacional en materia
de prevencion y acompafiamiento a
victimas.

Componente 2 Elaboracion de  protocolo  de | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Ficha de Derivacién.
derivaciéon con agentes de gestion | en el afio 2023, afio 2023/N°de actividades
local laboral y educacional orientada a planificadas en el afio 2023)*100.
mujeres victimas de VIF o violencia
vicaria.

Componente 3 Coordinacién entre diversos actores e | Porcentaje de Mesas ejecutadas en el | (N° de Mesas ejecutadas en el afio | 80% Acta de Mesa.
instituciones vinculadas a género y | afio 2023. 2023/N°de Mesas planificadas en el
seguridad en la comuna, con la afio 2023)*100.
finalidad de elaborar estrategias de
abordaje de casos y prevencion.

Generacion de Red Comunal Contra la
Violencia.

Componente 4 Plan municipal con despliegue | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 80% Acta de Talleres.
territorial enfocado en el | en el afo 2023. afio 2023/N°de actividades Folleteria.
fortalecimiento comunitario y control planificadas en el afio 2023)*100.
social informal a nivel barrial, a fin de
promover la denuncia y aumentar las
redes de auxilio y apoyo para las
victimas de violencia intrafamiliar

Componente 5 Plan de Prevencidn de la Violencia de | Porcentaje de talleres ejecutadas en | (N° de talleres ejecutados en el afio | 80% Acta de Taller.
Género en Establecimientos | el afio 2023. 2023/N°de talleres planificados en el Registro Fotografico.
Educacionales. ano 2023)*100.

Componente 6 Instruir a los funcionarios publicos | Porcentaje de capacitaciones | (N° de talleres capacitaciones | 50% Acta de Capacitacion.

respecto a la perspectiva de género,
procedimientos y flujos de
informacidon en materias de denuncia

ejecutadas en el afio 2023.

ejecutados en el afio 2023/N°de
capacitaciones planificados en el afio
2023)*100.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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y procesos penales.

Componente 7

Patrullaje preventivo por parte de
policias o Seguridad Ciudadana en
sectores donde residen victimas de
violencia intrafamiliar o violencia
vicaria.

Porcentaje de actividades ejecutadas
en el afio 2023.

(N° de actividades ejecutadas en el
afio 2023/N°de actividades
planificadas en el afio 2023)*100.

100%

Direccién de
Ciudadana.
Bitdcora de Patrullaje.

Seguridad

de alcohol y otras drogas en escuelas

educacionales intervenidos en el ano

educacionales intervenidos en el afio

Registro Fotografico.

Componente 1 Ejecucién de programa de patrullaje | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
preventivo que refuerce la vigilancia | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
de los sectores urbanos y rurales planificadas en el afio 2023)*100. Bitdcora de Patrullaje.
afectados por este delito, con foco en
lugares y horarios con mayor riesgo
delictual.
Componente 2 Campaiia preventiva anual sobre los | Porcentaje de campaiias ejecutadas | (N° de campanias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.
efectos negativos del consumo de | en el afio 2023. 2023/N°de campafias planificadas en Registro Fotografico.
drogas. el afio 2023)*100. RR.SS.
Componente 3 Ejecucion de un plan de intervencidn | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
municipal de mejoramiento de | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
espacios planificadas en el afio 2023)*100. Informe Diagndsticos.
Publicos orientados a la disminucion Certificados de Postulacion.
de los factores de riesgos
situacionales, que facilitan las
infracciones a la Ley 20.000 en
sectores focalizados de la comuna.
Plan con enfoque en Seguridad y
Perspectiva de Género.
Componente 4 Programa de prevencién del consumo | Porcentaje  de establecimientos | (N° de establecimientos | 50% Acta Taller.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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focalizadas de la comuna con lineas
de intervencion en  docentes,
directivos, apoderados y grupos de
pares.

2023.

2023/N°de establecimientos
educacionales planificadas en el afio
2023)*100.

través de la oferta existente (PDI,
CARABINEROS, SPD) con un fuerte
componente comunitario y educativo.

en el ano 2023.

2023/N°de campafias planificadas en
el afio 2023)*100.

Componente 5 Articulacion de Mesa Intersectorial | Porcentaje de mesas ejecutadas en el | (N° de Mesas ejecutadas en el afio | 80% Acta de Mesa.
con actores locales ligados a la | afio 2023. 2023/N°de Mesas planificadas en el
prevencion del consumo de drogas afio 2023)*100.

Componente 6 Campaiia de incentivo a la denuncia a | Porcentaje de campafias ejecutadas | (N° de campanias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.

Registro Fotografico.

RR.SS.

Componente 1 Ejecucién de programa de patrullaje | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccién de Seguridad
preventivo que refuerce la vigilancia | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
de los sectores urbanos y rurales planificadas en el afio 2023)*100. Bitacora de Patrullaje.
afectados por este delito, con foco en
lugares y horarios con mayor riesgo
delictual.
Componente 2 Ejecucion de un plan de intervencidn | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
municipal de mejoramiento de | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
espacios planificadas en el afio 2023)*100. Informe Diagndsticos.
publicos orientados a la disminucién Certificados de Postulacion.
de los factores de riesgos
situacionales, el consumo de alcohol
en la via publica en sectores
focalizados de la comuna. Plan con
enfoque en Seguridad y Perspectiva
de Género.
Componente 3 Campafia comunal de prevencion del | Porcentaje de campafias ejecutadas | (N° de campanfias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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consumo de alcohol y de consumo
responsable en fechas y sectores
focalizados.

en el afo 2023.

2023/N°de campafias planificadas en
el aflo 2023)*100.

Registro Fotografico.
RR.SS.

Componente 4 Disefiar 'y Ejecutar Plan de | Porcentaje de fiscalizaciones | (N° de fiscalizaciones ejecutadas en el | 80% Bitacora de Fiscalizacién.
Fiscalizacion a locales comerciales y | ejecutadas en el afio 2023. afio 2023/N°de fiscalizaciones
conductores en horarios y dias de planificadas en el afio 2023)*100.
mayor prevalencia como también en
sectores focalizados.
Componente 5 Campaiia de prevencion del consumo | Porcentaje de campafias y talleres | (N° de campafias ejecutadas y talleres | 80% Folleteria.
de alcohol en barrios de mayor | ejecutados en el afio 2023. en el afio 2023/N°de campafias y Registro Fotografico.
prevalencia con enfoque en talleres planificadas en el afio RR.SS.
autocuidado, fortalecimiento 2023)*100.
comunitario y recuperaciéon de
espacios publicos.
Componente 6 Programa de prevencién del consumo | Porcentaje  de establecimientos | (N° de establecimientos | 50% Acta Taller.

de alcohol y otras drogas en escuelas
focalizadas de la comuna con lineas
de intervencion en  docentes,
directivos, apoderados y grupos de
pares.

educacionales intervenidos en el ano
2023.

educacionales intervenidos en el afio
2023/N°de establecimientos
educacionales planificados en el afio
2023)*100.

Registro Fotografico.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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22 ILMUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

S

.- La Direccién de Seguridad Publica, estard a cargo de la
fiscalizacién del cumplimiento del siguiente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

-

NCISCO RIQU E LOPEZ

\

llustre Municipalidad de Casablanca

Alcalde

Distribucion:

Alcaldia.

Administracion Municipal.
Secretaria Municipal.

D. de Seguridad.

FRL/JIB/IPL/MIBC

.

lHustre Municipalidad de Casablanca/Constitucidon 111/Fono (32)2277400/WWW.municipalidadcasablanca.cl



1.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

DECRETO ALCALDICION" 0 0 0 089 8 9

Casablanca,
0 7 NOV 2022

VISTOS:
1. Lo dispuesto en el DFL 1-19653, que fija texto refundido,

coordinado y sistematizado de la ley N2 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado;

2. Lo dispuesto en el DFL 1, que Fija El Texto Refundido,
Coordinado Y Sistematizado De La Ley N218.695, Organica
Constitucional De Municipalidades;

3. Lodispuesto en la Ley N°19.880, que Establece Bases De Los
Procedimientos Administrativos Que Rigen Los Actos De Los
Organos De La Administracién Del Estado;

CONSIDERANDO :
1.- Que, con ocasion de la publicacion del Reglamento sobre

caracteristicas del cierre o de las medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos
habitacionales por motivos de seguridad, dispuesto por la ley N2 21.411, de fecha 8 de octubre del
2022 resulta conveniente aprobar la presente ordenanza para la |. Municipalidad de Casablanca.
2.- Que, con fecha 3 de noviembre del 2022, en sesion ordinaria N°
1.338, El H. Concejo Municipal de Casablanca, por unanimidad de sus miembros presentes, ha
acordado aprobar la presente ordenanza en los términos expuestos, conforme al acuerdo N° 4.829

DECRETO:
I.- APRUEBASE la presente Ordenanza Municipal para el cierre o
implementacién de las medidas de control de acceso en calles,
pasajes o conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, por motivos
de seguridad, conforme a lo que se expone a continuacién:

ORDENANZA MUNICIPAL PARA EL CIERRE O IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL
DE ACCESO EN CALLES, PASAJES O CONJUNTOS HABITACIONALES, URBANOS O RURALES, POR
MOTIVOS DE SEGURIDAD

Articulo 1°. La presente Ordenanza regula el cierre o la implementacidn de medidas de control de
acceso a calles y pasajes, o a conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, segin corresponda,
conforme lo dispuesto en los articulos 52, inciso primero, letra c), parrafo segundo, y 65, inciso
primero, letra r), de la ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 2°. La municipalidad de Casablanca podra autorizar, mediante decreto alcaldicio fundado,
previo acuerdo del concejo municipal, por un plazo de cinco afios, el cierre o la implementacion de
medidas de control de acceso a calles y pasajes, o conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, con
una misma via de acceso y salida, con el objeto de garantizar la seguridad de los vecinos.

Ademds, en idénticos términos, se podra autorizar la implementacién de medidas de control
de acceso en calles o pasajes que tuvieren un acceso y salida diferentes, y siempre que no se limite
ni entorpezca con ello, en forma alguna, el transito peatonal y en todo momento se permita el
acceso a los vehiculos de emergencia, de seguridad publica, de utilidad publica y de beneficio
comunitario. Las medidas de control de acceso solo podrdn implementarse en calles y pasajes que
cumplan los siguientes requisitos:

1) El ancho de la faja debe ser inferior o igual a ocho metros;
2) Podra implementarse solamente en la entrada y salida de calles y pasajes cuya extension

no sea superior a una cuadra.
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Las medidas de control de aceeso estaran autorizadas a funcionar por un lapso no superior
a siete horas continuas, las que se deberan indicar en la solicitud que se presente al efecto.
Excepcionalmente, el municipio podré autorizar periodos de cierre que no excedan de diez horas
continuas, fundado en especiales motivos de seguridad y siempre que no haya afectacion relevante
del transito. Las autorizaciones a que se refieren los incisos precedentes no podran otorgarse en
barrios o zonas declaradas patrimonio de la humanidad o respecto de barrios, calles, pasajes o
lugares que tengan el caracter de patrimonio arquitectonico o sirvan como acceso a ellos o a otros
calificados como monumentos nacionales.

La autorizacién que se conceda para el cierre de calles, pasajes o conjuntos habitacionales,
urbanos o rurales, debera ser compatible con el desarrollo de la actividad econémica del sector, no
pudiendo autorizarse el cierre de calles o pasajes si en ellos funcionan actividades econémicas que
cuenten con su respectiva patente municipal vigente. Asimismo, las autorizaciones de medidas de
control de acceso solo podran otorgarse en horarios diferentes al de funcionamiento de aquéllas.

Con todo, si el establecimiento de que se trata no realiza atencién directa al publico, la
autorizacién podrd otorgarse siempre que €n la solicitud se sefalen las facilidades para el
funcionamiento de estos establecimientos, de lo que debera dejarse constancia en la autorizacion
municipal. El plazo se entendera prorrogado automaticamente por igual periodo, salvo resolucién
fundada en contrario de la municipalidad con acuerdo del concejo. Sin perjuicio de lo anterior, la
autorizacién de cierre o de medidas de control de acceso de calles y pasajes que cuenten con un
ingreso o salida que acceda o enfrente una o mas vias de la red vial basica requerird, ademds, de un
informe técnico favorable de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones

respectiva.

Articulo 3°. El disefio y proyecto del cierre o de la medida de control de acceso debera incluir las
obras y elementos de mitigacién de ruidos y vibraciones ocasionados por su uso, cuando
corresponda, y el proyecto de iluminacién en el acceso, el que sera de cargo de los requirentes.
Adicionalmente, los cierres y las medidas de control de acceso que se implementen en calles,

pasajes o0 conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, sin perjuicio de la normativa vigente, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1) Los cierres de calle, pasaje o conjunto habitacional:

a) No podran superar los tres metros de alturay deberan asegurar, a lo menos, un sesenta por ciento
de transparencia, sin que pueda impedir la visibilidad, tanto desde el exterior al interior, como
viceversa;

b) Deberan estar ubicados cinco metros hacia el interior de la calle o pasaje de que se trata desde
la linea oficial, de manera que los vehiculos que se encuentren a la espera para ingresar no
perturben el normal transito vehicular y peatonal. Sin embargo, previo informe de la Direccion de
Transito y Transporte Publicos de la municipalidad correspondiente, se podra autorizar una
distancia menor;

c) Deberdn tener puertas que permitan, separadamente, el acceso de peatonesy vehiculos. De este
modo, ellas podrén ser correderas, abatibles o de cualquier otra forma que permita elaccesoy salida
de la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural;

d) Incorporaran un sistema de comunicacién de llamada o aviso, desde el exteriory hacia el interior
de, a lo menos, un inmueble o unidad que acceda a la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano
o rural de que se trata. Este sistema debe permitir su utilizacion por personas con discapacidad;

e) En sus disefios, deberan considerar el acceso de personas con discapacidad, dando cumplimiento
a la normativa vigente aplicable;

f) Adicionalmente, debera considerarse en algdn lugar visible al exterior del cierre una placa, letrero
u otro elemento que indique la numeracion oficial de cada uno de los inmuebles o unidades que
enfrentan la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural.

2) Las medidas de control de acceso en caso alguno pueden impedir la visibilidad hacia el interior
de la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural, y deberan considerar medios humanos
mecénicos o electrénicos que permitan autorizar el ingreso desde el exterior y hacia el interior de
todos los inmuebles y unidades que accedan a la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural

de que se trata.
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Lo dispuesto en los literales a), b), c) y d) del numeral 1 seran aplicables a las medidas de
control de acceso, en lo pertinente, segun las caracteristicas especificas de la medida de control de
acceso de que se trate.

Articulo 4°. Para solicitar alguna de las autorizaciones sefialadas en el articulo 22, deberd
presentarse una solicitud por, al menos, el ochenta por ciento de los propietarios de los inmuebles,
de sus representantes o moradores autorizados, cuyos accesos se encuentren al interior de la calle,
pasaje o conjunto habitacional, urbano o rural, que sera objeto de cierre o de la implementacion de
una medida de control de acceso, segun corresponda.

La solicitud de cierre debera sefialar su forma de administracion, indicando si ella recaerd
en una 0 mas personas naturales o en una persona juridica. Para este fin, deberd acompafarse una
carta de compromiso de la o las personas naturales que asumiran la administracién o un preacuerdo
con una persona juridica, ambos debidamente firmados. Ademds, tratdndose de personas juridicas,
debera acompafiarse la respectiva escritura de constitucion e indicarse su representante legal.

Para los efectos de esta ordenanza se entendera que es propietario del inmueble quien
figure con un titulo inscrito a su nombre en el Conservador de Bienes Raices respectivo. Seran
representantes de los propietarios quienes cuenten con representacién legal o bien quienes
cuenten con un poder otorgado para tales efectos en conformidad a la normativa vigente. Seran
considerados moradores autorizados quienes habiten el inmueble en virtud de un titulo
debidamente constituido tales como los arrendatarios, usufructuarios o comodatarios.

Articulo 5°. Las solicitudes a que se refiere el articulo precedente deberdn dirigirse al alcalde y se
ingresaran para su tramite en la oficina de partes del municipio. Para ello la Municipalidad de
Casablanca dispondra de formularios tipos al efecto.

Junto con la solicitud que corresponda, deberan acompafarse los siguientes documentos y
antecedentes:

1) El listado con las firmas de los solicitantes, autorizadas ante notario o ante el secretario
municipal. En dicho listado deberé indicarse el nombre completo, el rol tnico nacional, el domicilio
y calidad en la cual comparece. En caso de que se encuentre habilitada una plataforma electronica
para la realizacién de este trdmite, podra realizarse la suscripcion de la solicitud mediante el sistema
de Clave Unica que proporciona el Servicio de Registro Civil e Identificacion;

2) Copia de las inscripciones de dominio, con vigencia, que acrediten la propiedad de los
inmuebles de que se trate o del titulo respectivo que acredita la representacién o la calidad de
morador autorizado;

3) Plano en escala 1:100 del pasaje, calle o conjunto habitacional urbano o rural, que indique
las lineas de solera, las lineas oficiales y las lineas de edificacién;

4) Disefio del cierre o de la medida de control de acceso a escala 1:50, junto con el detalle
de su sistema de funcionamiento. Si se emplearan dispositivos electrénicos, deberan acompafiarse
las especificaciones técnicas respectivas;

5) Cuando se solicite implementar una medida de control de acceso mediante barrera de
entrada con caseta, controlada por medios humanos, deberd indicarse las dimensiones de la caseta,
su ubicacién y la forma en que la persona que desempefie dicha labor accederd a servicios higiénicos
y ejercerd, dado el caso, los demas derechos establecidos en el Cédigo del Trabajo;

6) Designacidn de un representante titular y uno suplente a través de los cuales el municipio
se comunicara con los residentes autorizados, a efectos de tramitar el respectivo procedimiento
administrativo, sin perjuicio de las notificaciones a todos los interesados.

Articulo 6°. Una vez recibida la solicitud en la oficina de partes, esta se derivara a la Direccion de
Seguridad Publica, quién solicitara a las direcciones municipales de Obrasy de Transito y Transporte
Publicos informe de los aspectos técnicos de la solicitud en las materias de su competencia, y a la
unidad de Carabineros de Chile y al Cuerpo de Bomberos de la comuna, respecto del proyecto
presentado por los interesados.

Una vez recopilados todos los informes, la Direccidn de Seguridad Publica los remitir al
alcalde. Las direcciones municipales mencionadas deberan, especialmente, velar por que la solicitud
y los documentos y antecedentes anexos cumplan con las disposiciones contenidas en el
Reglamento sobre Caracteristicas del Cierre o de las Medidas de Control de Acceso en Calles, Pasajes
o Conjuntos Habitacionales, por Motivos de Seguridad, o la norma que lo reemplace.
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Articulo 7°. Con los informes y toda la documentacién pertinente, cumplida la admisibilidad descrita
en el articulo anterior, el alcalde sometera al conocimiento de la Comision de Seguridad (o aquella
que lareemplace). De estimar procedente autorizar la solicitud de que se trate, requerira el acuerdo
del concejo municipal, para lo cual procederd a enviarle todos los antecedentes y a disponer que el
asunto se ponga en tabla.

Una vez aprobada la solicitud por el concejo municipal, la pertinente autorizacion debera
otorgarse mediante decreto alcaldicio, en el cual, al menos, se indicara:

a) Si la autorizacion recae sobre un cierre o una medida de control de acceso;

b) El lugar de instalacion de los cierres o de las medidas de control de accesoy la superficie
autorizada que podran ocupar;

c) Las restricciones a vehiculos, peatones 0 ambos segun corresponda;

d) El horario en que se aplicard, cuando se trate de medidas de control de acceso;

e) La forma de administracion, indicando a la persona natural o juridica responsable;

f) Las facilidades que se daran para el funcionamiento de actividades econdémicas con
patente municipal vigente que no realicen atencién directa al publico, cuando corresponda;

g) Las caracteristicas del cierre o medidas de control de acceso autorizadas;

h) La manera de garantizar el ingreso en forma rapida y eficaz de vehiculos de emergencia,
de seguridad publica, de utilidad publica o de beneficio comunitario.

El referido decreto deberd consignar, especialmente, que siempre debera permitirse el
ingreso de los empleados o contratistas de empresas de servicios, sean 0 no concesionarias, que
posean equipos, instalaciones o infraestructura, al interior de la calle, pasaje o conjunto habitacional
urbano o rural de que se trate, con la finalidad de asegurar la correcta prestacion del servicio.

Debera remitirse copia del decreto alcaldicio a las unidades policiales competentes, al
Cuerpo de Bomberos de la comuna, a la Direccidn Municipal de Aseo y Ornato, a la Direccion

Comunal de Seguridad Publica, a las empresas concesionarias de servicios publicos, y debera
asimismo publicarse en el portal de transparencia activa del municipio.

Articulo 8°. La ocupacién del espacio publico que se autorice no estara afecta al pago de los
derechos establecidos en la Ordenanza sobre Derechos Municipales vigente al momento de
otorgarse la autorizacion. Los derechos que corresponda pagar serdn informados al momentode su
otorgamiento. ‘

Articulo 9°. Todos los gastos que se originen con motivo de la construccién e instalacion del cierre
o de las medidas de control de acceso, del sistema de comunicacién exterior con el interior cuando
corresponda, asi como la iluminacion de los accesos, seran de cargo de las personas requirentes.

Articulo 10. La implementacién de las medidas de que trata esta ordenanza no autoriza a intervenir
los arboles y el mobiliario urbano que se encuentren en la calle o pasaje, por lo que queda prohibido
intervenir en ellos ya sea extrayéndolos o modificandolos. Esto se entiende sin perjuicio de las
autorizaciones que al respecto pueda otorgar la municipalidad.

Articulo 11. Para los efectos de la extraccién de residuos domiciliarios, la Direccion de Operaciones
y Servicios Generales determinard, de acuerdo con las caracteristicas de la calle, pasaje o conjunto
habitacional urbano o rural, si es posible el ingreso del camion recolector. Los residuos deberan ser
depositados en la forma, condiciones y oportunidades que sefiale la ordenanza respectiva.

Articulo 12. La municipalidad podra revocar la autorizacion en cualquier momento cuando asi lo
solicite, a lo menos, el cincuenta por ciento de los referidos propietarios o sus representantes.

Para los efectos de lo sefialado en el inciso precedente, los propietarios de los inmuebles o
sus representantes deberdn ingresar la solicitud en la forma sefialada en el inciso primero del
articulo 52 de la presente Ordenanza y deberan acompafar los documentos indicados en los
ndmeros 1) y 2) de su inciso segundo.

Articulo 13. Los propietarios que solicitaron la revocacion decretada deberdn proceder, a su costa,
al retiro del cierre o de la medida de control de acceso que se haya utilizado y cualquier otro
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elemento que hubiere sido colocado en la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural.
dentro del plazo de treinta dias corridos desde la notificacidn del decreto alcaldicio respectivo. Si asi
no lo hicieren, la municipalidad podra efectuarlo directamente y procedera a iniciar las acciones
tendientes a obtener el reembolso de los gastos.

Articulo 14. La municipalidad podrd revocar la autorizacién en cualquier momento, cuando se haya
comprobado fehacientemente el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en la
respectiva autorizacién, en esta Ordenanza o en el Reglamento sobre caracteristicas del cierre o de
las medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos habitacionales, por motivos de
seguridad; o si el alcalde, en cumplimiento de su esencial atribucién legal de administrar los bienes
municipales y nacionales de uso publico existentes en la comuna, cuando sobrevenga un menoscabo
o detrimento grave al uso comin o cuando concurran otras razones de interés publico comunal,
mediante acto administrativo fundado decida revocar la autorizacién otorgada.

Articulo 15. Cuando se solicite implementar una medida de control de acceso mediante barrera de
entrada con caseta, controlada por medios humanos, estos deberan contar con Uniforme e
Identificacién con credencial visible que indique nombre, Rut y Empresa para la prestacion del

servicio.

I.- Rija la Presente Ordenanza a contar desde su Publicacion.
III.-ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB
MUNIEPAL Y PORTAL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y ARCHIVESE.

—
|

N

cisco Riquelme Lopez

g
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tario Municipa \ Alcalde
] ~Mdhicipalidad de Casgblanca v Myhicipalidad de Casablanca
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Distribucidn:
1.- Alcaldia.

2.- Oficina de Partes.

3.- Secretaria Municipal.

4.- Direccién de Asesoria Juridica.
5.- Direccion de Seguridad Publica
6.- Direccién de Obras Municipales.
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Casablanca,

DECRETO ALCALDICIO N° 0 0 0110 08

VISTOS:

DIRECCION %\

1.-Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

2.-Certificado de disponibilidad presupuestaria de la Direccion de
Administracidn y Finanzas.

3.-Lo solicitado por la Direccidén de Seguridad Publica, mediante memorando
1270.

1.- Que, en el Articulo N°4 de la Ley N°18.695, indica: “Las Municipalidades, en
el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con: letra j) El
desarrollo, implementacién, evaluacién, promocién, capacitacién y apoyo de
acciones de prevencidn social y situacional, la celebracién de convenios con
otras entidades publicas para la aplicacion de planes de reinsercién social y de
asistencia a victimas, asi como también la adopcion de medidas en el ambito de
la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y
Seguridad.

2.- Que, la importancia que reviste para esta Entidad Edilicia, mantener
vigentes todas las iniciativas de prevencidn situacional, contempladas en
Programas de Seguridad Plblica de afios anteriores, que, en relacion a la
actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica, se proyectan durante
toda su vigencia, a saber: Monitoreo Cadmaras de Televigilancia; Resguardo del
Patrimonio Pablico-Municipal y, Resguardo de las Personas.

3.- La necesidad de contar con una unidad de atencidon que contribuya al
desarrollo de sistemas de informacidn y diagnédsticos actualizados orientados al
mejoramiento de los Programas que pertenecen a la Direccion de Seguridad
Pablica, en materia de prevencién social y situacional.

4.-Que, los articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, Sobre Bases de los
procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, establece que las decisiones que adopten las
municipalidades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante el respectivo decreto alcaldicio, por lo que en cumplimiento de lo
expuesto es que se aprueba el programa del caso, mediante el presente acto
administrativo.

5.- Que, mediante acuerdo N° 4903, adoptado por el Honorable Concejo
Municipal en Sesién Ordinaria N° 1345 de fecha 14 de diciembre del 2022, el H.
concejo Municipal acordd autorizar al alcalde para destinar el presupuesto
necesario para el cumplimiento de las actividades contempladas en el presente
programa.

6.- Que, finalmente, en lo concerniente a la entrega de los antecedentes de los
programas de la especie al concejo, cabe recordar que el inciso final del articulo
81 de la ley N° 18.695, prevé que: el alcalde y los funcionarios municipales
intervinientes en la elaboracién o modificacion del presupuesto municipal
instrumento que debe contemplar los programas de que se trata, se
encuentran obligados a proporcionar a dicho érgano pluripersonal, con la
antelacion minima que indica, toda la informacidn que justifique su aprobacion,
de modo tal que el mismo pueda adoptar su decisién de manera razonada,
asegurandose de que ella tenga por objeto precaver eventuales déficit en el
presupuesto vigente, al tiempo de comprobar que existen antecedentes
suficientes para estimar que la proyeccion original de ingresos y/o gastos, en su
caso, ha variado al punto de ser necesaria su rectificacion (aplica dictamen N°
38.033, de 2008).
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7.-Que dicho programa cuenta con los recursos financieros para la ejecucion
del programa conforme a certificado emitido al efecto por parte de la Direccion
de Administracion y Finanzas.

8.-Que tal programa debe ser aprobado por acto administrativo, en
conformidad al Articulo 3° de la ley N° 19.880, define al acto administrativo
como la decisién formal que emite la Administracién y que contiene una
declaracién de voluntad, realizada en el ejercicio de una potestad publica, el
que, de acuerdo con el principio de escrituracion, contemplado en el articulo 5°
del mismo texto legal, y en lo que importa, se expresara por escrito o por
medios electrénicos, razén por la cual los programas que lleve a cabo la
municipalidad, tal como lo sefiala el citado informe final deben escriturarse y
aprobarse formalmente a través de la emision del decreto alcaldicio
correspondiente (aplica criterio contenido, entre otros, en el dictamen N°
2.444, de 2013).

DECRETO: I.- Apruébese, el Programa “PROGRAMA UNIDAD DE ANALISIS E
INTERVENCION TERRITORIAL (UAIT)”, destinado a desarrollar sistemas de
informacién y diagnésticos actualizados orientados al mejoramiento de los
Programas que pertenecen a la Direccion de Seguridad Publica, en material de
prevencion social y situacional, ademas del desarrollo de lineas de intervencion
que contribuyan a disminuir la sensacién de inseguridad de los vecinos y
vecinas de Casablanca, mediante la prevencion comunitaria del delito,
promoviendo la asociatividad y el desarrollo comunitario, por un presupuesto
aproximado de $30.146.000.- conforme al siguiente tenor:

PROGRAMA UNIDAD DE ANALISIS E INTERVENCION TERRITORIAL (UAIT).

1.- FUNDAMENTACION:

La Unidad Anélisis e Intervencion Territorial surge por la necesidad de contar con un
programa que diagnostique e intervenga en materia de seguridad publica, promoviendo la
asociatividad entre vecinos y el desarrollo comunitario. El delito, la violencia y la percepcién de
inseguridad son fenémenos complejos que no se expresan en los territorios de manera azarosa,
por el contrario, su distribucién esta condicionada por multiples factores sociales, econdmicos,
culturales, institucionales y fisico-espaciales que favorecen la probabilidad que en determinados
sectores exista mayor victimizacidn, asi como también mayor concentracién de residencia de
personas que cometen infracciones a la ley penal. Se debe considerar que la falta de acciones en
relacién a estas dificultades en la comunidad puede afectar la calidad de vida de los vecinos y
vecinas, y como consecuencia de ello, se pueden enfrentar otros problemas tales como:

e Miedo de circular libremente a cualquier hora, restriccion de la movilidad, limitaciones de su
libre albedrio

e Obstaculos a la participacién en la vida social: actividades fisicas y de esparcimiento, estudios,
trabajo.

» Dependencia de la proteccidn (de una persona real o virtual) o de aparatos (alarmas, etc.)

* Percepcidn de un mundo exterior amenazador y peligroso (desconfianza).

» Desarrollo de estrategias para protegerse o para eludir el peligro que Ilevan al aislamiento.

» Sentimiento de responsabilidad y culpabilidad (¢ Cémo vestirme o comportarme?).

* Miedo por los hijos(as), por la violencia escolar, por la familia.

En acuerdo N° 4184, adoptado en sesion ordinaria N° 1221 de fecha 20 de julio de 2020 por parte
de H. Concejo Municipal de Casablanca, se aprueba el Diagnostico y Plan Comunal de Seguridad
Publica, siendo la primera actualizacién de amhos documentos, segun acuerdo N® 4600 de H.
Concejo Municipal en sesion ordinaria N°® 1297, con fecha 15 de diciembre de 2021; dicho
diagnostico considera delitos de alta connotacidn social segun informacion proporcionada por El
Centro de Estudios y Analisis Delictual (CEAD), sistema integral de monitoreo, analisis de
informacion, disefio y evaluacién de programas y generacion de conocimiento que funcionz al
interior de la Division de Programas y Estudios de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.
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No obstante, es de conocimiento el numero de situaciones no denunciadas que afectan a la
sensacion de inseguridad de la poblacién, lo que hace pertinente contar con una Unidad que
permita levantar esta informacion desde los territorios, particularmente aquellos focalizados.
Desde ahi entonces se hace necesario disefiar y desarrollar estudios y sistemas de informacion
diagnostica de la situacién socio-delictual dentro de los territorios de la comuna

Es por eso que se hace necesario contar con un programa que intervenga en los distintos sectores
de la comuna, tomando en consideracién la enorme extension geografica de Casablanca,
ayudando a contribuir de esta manera a disminuir la sensacién de inseguridad, entregando
herramientas y asesorias a las organizaciones territoriales y funcionales generando coproduccidn
en seguridad.

Por Gltimo se incluye dentro de las funciones del programa realizar:

-Proyectos/Actividades de prevencién social y situacional del delito en lugares en que se haya
identificado factores de riesgo.

-Talleres de Intervencién, para personas en situacion de vulnerabilidad pertenecientes a territorios
focalizados de la comuna.

2.- ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA UNIDAD.
| CODIGO DE CENTRO DE COSTO | 343

DOTACION DE PERSONAL Planta y/o contrata 1
Honorarios 4
| Codigo del Trabajo 0
Total 5
EQUIPO DE GESTION Y Directora de Seguridad Ciudadana o
PRESUPUESTO PROGRAMA quien lo subrogue (1)

Gestor Territorial (1)
Apoyos Técnicos (3)

VINCULACION AL PLADECO

AREA DE Calidad de vida
DESARROLLO

Casablanca, es una comuna con una calidad de vida en
constante mejoramiento, de caracter integral e inclusiva
para todos y todas sus habitantes |
Con mas actividades culturales y recreativas

Con una comunidad participativa, integrada vy
democratica. Una comuna que protege y difunde su
patrimonio material e inmaterial, con una clara identidad.
FIN AL QUE CONTRIBUYE (IMPACTO SOCIAL): Mejorar la calidad de de todas las personas de Ia
comuna de Casablanca, ayudando a prevenir la ocurrencia de delitos, violencias e incivilidades.
ALCANCE TERRITORIAL DEL PROGRAMA: Dependencias Municipales, espacios publicos y
territorios focalizados segun diagndsticos e informacién levantada

POBLACION BENEFICIARIA | A todas las personas de la comuna de Casablanca sin
rango etario.

IMPACTO SOCIAL EN LA| Diagnosticar e intervenir en materia de seguridad publica
COMUNIDAD en sectores focalizados de la comuna promoviendo a la
asociatividad entre vecinos y el desarrollo comunitario.

OBIJETIVO(S)
ESTRATEGICO(S)
DEL PLADECO AL
(LOS) QUE SIRVE

PLADECO

Vinculacién Plan Comunal de Seguridad Puablica. J
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Plan Comunal de‘, Area de Desarrollo. | Prevencién de  delitos,
Seguridad Publica. f incivilidades y violencias.
| Intervencion en materia de
] Seguridad Publica.

3.- OBJETIVOS:

. Desarrollar sistemas de informacién y diagndsticos actualizados, orientados al
mejoramiento de los programas que pertenecen a la Direccidn, en materia de prevencion social y
situacional, ademds del desarrollo de lineas de intervencién que contribuyan a disminuir la
sensacién de inseguridad de los vecinos y vecinas de la comuna mediante la prevencion
comunitaria del delito, promoviendo la asociatividad y el desarrollo comunitario.

4.-FUNCIONES:

Funciones de Analisis.

> Disefiar y desarrollar estudios y sistemas de informacion diagnostica de la situacién socio-
delictual dentro de los territorios de la comuna.

» Elaborar y ejecutar mecanismos de evaluacion de la gestion y resultados de proyectos y
programas desarrollados por la Direccion de Seguridad Ciudadana.

» Desarrollar nuevas lineas de accién de la Direccion de acuerdo a necesidades y déficits
detectados en los territorios de la comuna.

» Planificar proyectos y acciones de prevencion social y situacional del delito, en lugares que
se hayan identificado factores de riesgo, promoviendo la asociatividad entre vecinos.

» Apoyar a través de la integracién y anélisis de la informacion, la coordinacion de acciones y
operaciones de distintos programas e instituciones en materia de Seguridad Publica.

» Elaborar estadisticas de las funciones que realiza, con la finalidad de construir indicadores
de gestion.

» Disefiar diagndsticos de seguridad para la elaboracion de proyectos de prevencion
situacional y social (PMU, FNSP, FNDR).

» Apoyar en el disefio y monitoreo del Plan Comunal de Seguridad Publica.

» Todas aquellas demas funciones que le asigne la Direccion de acuerdo a los cuerpos
legales vigentes.

Funciones de Intervencion.

» Planificar, coordinar y ejecutar reuniones de capacitacion a la comunidad y en territorios
focalizados de la comuna.

» Instalar competencias y capacidades en la comunidad a través de actividades de
capacitacion a actores locales para la gestion social en prevencion de la violencia vy el
delito.

# Planificar, coordinar y ejecutar periodicamente reuniones con las organizaciones
territoriales y funcionales del sector focalizado, para actualizar diagndsticos situacionales y
sociales, sobre la base de necesidades y requerimientos en materias de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Comunitaria con el fin de orientar las intervenciones.

» Establecer, mantener y promover el uso de canales de comunicacién de seguridad
ciudadana, para atender las inquietudes y necesidades de los ciudadanos y ciudadanas en
materia de seguridad tales como: alumbrado publico, aseo y ornato, incivilidades,
vulneraciones de derechos entre otras materias.

» Formacidn y capacitacidn de dirigentes y/o lideres comunitarios, en materias relativas a la
convivencia vecinal y estrategias de participacion.

> Ejecutar acciones de promocidn del buen trato y prevencidn de la violencia en el espacio
comunitario a través de acciones educativas y de difusian.

» Aplicaciones de Instrumentos de cardcter cualitativo y cuantitativo en el territorio para
actualizacion de datos comunales.

» Coordinaciones con los programas municipales e institucionales que operan en el
territorio, a fin de no generar sobreintervencion y mantener coordinacién permanente.

» Todas aquellas demds funciones que le asigne la Direccién de acuerdo a los cuerpos
legales vigentes.
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5.- ACTIVIDADES.

5.1.- Ejecucidn del programa:

Contratacién de personal ademas de programar y ejecutar las diversas acciones que se
realicen en el Programa Unidad de Intervencion Territorial, las que incluyen reuniones,
capacitaciones, levantamientos de informacion y aplicaciéon de instrumentos en diversos
territorios de la comuna, de manera periddica y con un fuerte componente comunitario y de
participacion ciudadana.

Fecha: Enero a Junio.
Costo Actividad:

e Prestacidn de servicios comunitarios: $ 22.406.000.-
-Honorario Gestor Territorial 44 hrs: $ 7.800.000.-
-Honorario Apoyo Técnico Social 44 hrs: S 4.257.216.-
-Honorario Apoyo Técnico Social 44 hrs: $ 4.257.216.-
-Honorario Apoyo Logistico Administrativo 44 hrs: $ 4.257.216.-

e Alimento y bebidas para personas: $ 250.000.-

e Material de oficina: $ 250.000.-

e Seguro de Accidente: $ 160.000.-

e Vestuario, Accesorios y prendas diversas: $ 500.000.-

e Materialesy utiles de aseo: $ 500.000.-

e Insumo, repuestos y accesorios computacionales: $ 250.000.-
e Equipos Computacionales y Periféricos: $ 1.000.000.-

5.2.- Intervenciones en sectores focalizados por datos comunales.

Dirigidas a comunidades y residentes de sectores focalizados de la comuna (Quintay, La
Vinilla, Villa San José Maria) sin perjuicio de otros sectores que presenten una mayor emergencia
en materia de seguridad por parte del equipo interventor, relacionado con ejes de trabajo en:

e Prevencion Comunitaria del Delito.
e Focalizacién de Recursos Municipales (Patrullaje Preventivo, Programas de la Direccion y
Municipales).
Fecha: Enero a Diciembre.
Costo Actividad:

e Alimentoy bebidas para personas: $ 250.000.-
e Material de oficina: $ 250.000.-
e Servicios de Impresidn: $ 300.000.-

5.3.-Generar jornadas de prevencidén y promocién con la comunidad en:
-Contra el tréfico ilicito y abuso de drogas (Junio)

-Contra la trata de personas (Julio)

-La Nifiez y promulgacidn de la ratificacién de la CDNNA (Agosto)

-No violencia (Octubre)

-Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer (Noviembre)

-Derechos Humanos (Diciembre)

Realizar acciones preventivas y promocionales en materia de derechos y prevencion de delitos en
distintos espacios, tanto publico como privados, como ferias, seminarios, exposiciones, etc.

Fecha: Enero a diciembre.
Costo Actividad:
e Servicios de impresiéon $ 200.000.-
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e Alimentos y bebidas $ 250.000.-
e Cursos de Capacitacion: $ 500.000.-

5.4 Talleres para personas en sectores focalizados.

Estos talleres consisten en espacios de encuentro con el objetivo de mejoras las pautas
relacionales para que, desde una forma paulatina y sin una intervencion tan directa del equipo
interventor, las personas puedan tomar conciencia de sus recursos, sus limites, sus posibilidades y
ademas, establecer estrategias colectivas que les permitan mejorar sus condiciones de vida.
Respecto a la participacion vecinal, y como estrategia de participacion ciudadana, a partir de la
caracterizacién de actores locales. Este ultimo taller se asienta como un espacio de
representacion, con ejercicio de liderazgo territorial, mas alld de los limites de intervencion a
realizar por UAIT, tendiendo puentes y participacion en otras instancias o didlogos sectoriales en
materia de desarrollo local de ser posible.

e Taller de Prevencién Comunitaria del Delito.

e Capacitacion de instalacion y uso de sistemas comunitarios de Seguridad.
e Taller de Estrategias de Participacion Vecinal.

e Instalacion de Comités de Seguridad Vecinal.

Lugares: Territorios Focalizados y de mayor emergencia en materia de seguridad.
Fecha: Enero a diciembre.
Costo Actividad:

e Material de oficina: $250.000.-

e Alimentosy bebidas $250.000 -

e Cursos de capacitacion: $500.000.-

e Servicios de Impresién: $200.000.-

5.5 Aplicaciéon de Diagndsticos focalizados y datos para Actualizacién Plan Comunal de
Seguridad.

El diagnostico constituye un medio ideal para comenzar a construir una politica de gestion de
informacion local, que asegure la produccién y la retroalimentacion permanente de datos entre
los distintos actores. Este producto es susceptible de forma posterior en convertirse en proyectos
de inversidn social, de ahi su importancia como insumo en el proceso de actualizacion.

e Aplicacion de Instrumentos de cardcter cuantitativo y cualitativo.
e Andlisis y codificacion de datos.

Lugar: Toda la comuna.
Fecha: Enero a diciembre.

» Material de oficina: $250.000.-
e Servicios de Impresién: $200.000.-

5.6 Delegaciones de Seguridad.

Las comunidades requieren de canales comunicacion permanentes con los agentes de
seguridad local, ya sea el municipio, carabineros y demas organizaciones, es por eso que la dupla
de Técnicos Sociales realiza un trabajo de coordinacidon y comunicacién directa con vecinos y
vecinas, dirigentes y comunidad en general, entregando informacion y orientaciones en materia
de seguridad, ademas de gestionar las intervenciones, talleres y levantamientos de informacion
necesarios para realizacidn de gestion territorial en seguridad. Estas actividades corresponden a:

e |evantamiento de factores de riesgo.

e Derivacion de casos sociales y situacionales.

e Coordinacidn con actores, lideres y agentes locales.
e Promocién de programas de la Direccién.
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Lugares: Toda la comuna.
Fecha: Enero a diciembre.
Costo Actividad:

e Servicios de impresién $ 100.000.-
e Insumo, repuestos y accesorios computacionales: $250.000.-

6.- PLAN DE COMPRAS:

Estimacién del Plan de Compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer semestre de 2023 estard disponible planilla para carga masiva en el sistema.

Producto / Servicio Cantidad | Monto § Tipo de Contratacion
Honorario Gestor Territorial/ Holigrarios  Jcomprs  Agl
Técnicos Sociales de apoyo/Apoyo |4 $22.406.000.- ’
7 e - - compra menos de 3 UTM
Logistico Administrativo
; ) compra Agil, compra menos de
Allmehta:y, PeRlods parR REBONas. - | g $1.000.000.- |3  UTM/Licitacion  L1/trato
directo
compra Agil, compra menos de
Seguro de accidente Profesionales 4 $240.000.- 3 UTM/Licitaciéon  L1/trato
directo
compra Agil, compra menos de
Material oficina 9 $1.000.000 |3 UTM/Licitacion  L1/trato
directo
compra Agil, compra menos de
Servicios de impresion 10 $1.000.000 3 UTM/Licitacion  L1/trato
directo
compra Agil, compra menos de
Cursos capacitacion 4 $1.000.000 3 UTM/Licitacién  L1/trato
directo
Vestuario, accesorios y prendas cRngte Agil_, Capra menesids
. ’ 2 $1.500.000 3 UTM/Licitacion L1/trato
diversas .
directo
Insumo, repuestos y accesorios Cofipta #ets SR meneside
e 2 $500.000.- 3 UTM/Licitacion  L1/trato
computacionales .
directo
compra Agil, compra menos de
Materiales y (tiles de aseo 1 $500.000.- 3 UTM/Licitacion  L1/trato
directo
Eqjuifios campiitadionaies . compra Agil, compra menos de
sl 2 $1.000.000.- |3 UTM/Licitacion L1/trato
Periféricos. :
directo
7.- TIEMPO
INICIO TERMINO
e Ejecucion enero 2023 diciembre 2023
e Evaluacidon Permanente Permanente

LA PROGRAMACION, PLANIFICACION, CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS PRESENTES EN
ESTE INSTRUMENTO, PODRAN SOMETERSE A MODIFICACIONES, RECTIFICACIONES O
CAMBIOS DE ACUERDO A LOS TERMINOS LEGALES VIGENTES.

Il.- La Direccion de Seguridad Publica, estara a gargo de la fiscalizacion
del presente Decreto.
Impltese el cumplimiento del presente Decreto a las siguientes

cuentas:
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
(Art.32 del Decreto N 250 del 2004)

LA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA I, MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA, QUE SUSCRIBE
CERTIFICA QUE SI EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA EN LAS CUENTAS DE PROGRAMA DE UNIDAD D
ANALISIS E INTERVENCION TERRITORIAL DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS COMUNITARIOS DEL
SECTOR MUNICIPAL PARA EL AND 2023.-

SESURIDAD
CUENTA DENOHINACION AT
21.04.004 Prestociones de Senicios en Programas Comunitarios 72406
22.0.000 Para Persoms 1000
22.02.002 Vestuaria, Aceestics y Prendus Diverss 1500
22.04.001 Materiales de Cficina 1000
22.04.007 Materiales y Usiles de Asea 50|
22.04.008 |Trsumos, Repuestos y Acossorios Computccionales 500
22.07.002 (Sersicios de Inpresicn 1000
22.10.999 Otros 240
22.11.002 [Cursos de Capacitacin 1000
129.06,001 |Baulpos Conputacionales y Periféricos . 1000

TOTAL 0146

OBSERVACIONES:

SOLICITADO MEDIANTE MEMORANDO N° 150 DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DEL 2022 DE DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

CASABLANCA, 23 DE DICIEMBRE DEL 2022.-

EJ piRECIoHA ' ‘
o 3 _7 {,;;&/"‘i"“-m\_
j,— L :
MAURICIO BASUALTO MARIA TERESA SALINAS VEGAS
ENCARGADO DE PRESUPUESTO DIRECTORA

OTESE//COMUNIQUESE, Y ARCHI

w,.l'/—i‘i’_;%::. :

. i N
/ ) "S_E;.‘iﬁl
/ i:-1 o ‘1;.“ lt
WZ £
’/ g s .{\ ?' i — i

LEONEL BUSFVAMANTE GONZALEZ \i-‘* LR”,‘\N‘@,‘ RIQUELME
Secyetario Municipal N Ci”  Alcalde
llustre M if icipalidad/de Casablanca llustre Municipalidad, de Casablanca

Distribucién:
Seguridad.
FRL/IPLT/egp.
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VISTOS:

CONSIDERANDO:

DECRETO ALCALDICION® 00110 99

Casablanca,
30 DIC 2022

Las facultades que me confiere la Ley 18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades.

Certificado de disponibilidad presupuestaria de la Direccién de
Administracién y Finanzas.

Lo solicitado por la Direccion de Seguridad Publica, mediante
memorando N°1270.

Que, en el Articulo N°4 de la Ley N°18.695, indica: “Las
Municipalidades, en el dmbito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros drganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con: letra j) El desarrollo, implementacion,
evaluacién, promocion, capacitacién y apoyo de acciones de
prevencidn social y situacional, la celebracion de convenios con
otras entidades publicas para la aplicacion de planes de reinsercion
social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcidn de
medidas en el dmbito de la seguridad publica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad.

Que, la importancia que reviste para esta Entidad Edilicia, mantener
vigentes todas las iniciativas de prevencién situacional,
contempladas en Programas de Seguridad Publica de afios
anteriores, que, en relacion a la actualizacién del Plan Comunal de
Seguridad Publica, se proyectan durante toda su vigencia, a saber:
Monitoreo Cémaras de Televigilancia; Resguardo del Patrimonio
Plblico-Municipal y, Resguardo de las Personas.

Que, los articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, Sobre Bases de los
procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracién del Estado, establece que las decisiones que
adopten las municipalidades deben materializarse en un documento
escrito y aprobarse mediante el respectivo decreto alcaldicio, por lo
que en cumplimiento de lo expuesto es que se aprueba el programa
del caso mediante el presente acto administrativo.

Que, mediante acuerdo N° 4903, adoptado por el Honorable Concejo
Municipal en Sesidon Ordinaria N° 1345 de fecha 14 de diciembre del
2022, el H. concejo Municipal acordé autorizar al alcalde para
destinar el presupuesto necesario para el cumplimiento de las
actividades contempladas en el presente programa.

Que, finalmente, en lo concerniente a la entrega de los antecedentes
de los programas de la especie al concejo, cabe recordar que el
inciso final del articulo 81 de la ley N° 18.695, prevé que: el alcalde
y los funcionarios municipales intervinientes en la elaboracion o
modificaciéon del presupuesto municipal instrumento que debe
contemplar los programas de que se trata, se encuentran obligados
a proporcionar a dicho érgano pluripersonal, con la antelacion
minima que indica, toda la informacién que justifique su aprobacién,
de modo tal que el mismo pueda adoptar su decisiéon de manera
razonada, asegurdndose de que ella tenga por objeto precaver
eventuales déficit en el presupuesto vigente, al tiempo de
comprobar que existen antecedentes suficientes para estimar que la
proyeccion original de ingresos y/o gastos, en su caso, ha variado al
punto de ser necesaria su rectificacion (aplica dictamen N° 38.033,
de 2008).
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6.- Que dicho programa cuenta con los recursos financieros para la
ejecucion del programa conforme a certificado emitido al efecto por
parte de la Direccion de Administracion y Finanzas.

7.- Que tal programa debe ser aprobado por acto administrativo, en
conformidad al Articulo 3° de la ley N° 19.880, define al acto
administrativo como la decisién formal que emite la Administracion
y que contiene una declaracion de voluntad, realizada en el ejercicio
de una potestad publica, el que, de acuerdo con el principio de
escrituraciéon, contemplado en el articulo 5° del mismo texto legal, y
en lo que importa, se expresard por escrito o por medios
electrénicos, razén por la cual los programas que lleve a cabo la
municipalidad, tal como lo sefiala el citado informe final deben
escriturarse y aprobarse formalmente a través de la emision del
decreto alcaldicio correspondiente (aplica criterio contenido, entre
otros, en el dictamen N° 2.444, de 2013).

DECRETO: l.- Apruébese, el Programa de Seguridad Publica Municipal,
denominado “Programa de Monitoreo de Camaras de
Televigilancia”, “Resguardo del Patrimonio Publico Municipal”, y
“Seguridad de las Personas” para el afio 2023, por un presupuesto
de $275.050.000
Il.- Fijese texto del referido Programa, que contara con el siguiente
tenor:

PROGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA, MONITERO CAMARAS DE TELEVIGILANCIA, RESGUARDO
DEL PATRIMONIO PUBLICO — MUNICIPAL, Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS PARA EL ANO 2023.

En la actualidad, se exige de parte de las autoridades publicas, la adopcidn de medidas concretas
que tiendan a brindar seguridad a la poblacién y con ello disminuir no sélo la sensacion de
inseguridad existente, sino que, ademas tienda a reducir los indices de criminalidad, aportar
instrumentos de juicio vélidos en la persecucion de delitos y reconocer antecedentes y/o hecho
que permitan adoptar medidas de prevencion de actos delictivos de diversa naturaleza.

Que la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, en la letra j) del articulo 4, contempla
dentro de sus acciones la de tomar medidas decididas en el campo de la seguridad publica, en
concordancia con lo dispuesto en la Ley 20.695.

JUSTIFICACION:

DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO DELICTUAL EN LA COMUNA

A continuacion, se presenta un cuadro descriptivo de los delitos e incivilidades, de mayor
connotacion social, que afectan a la comuna de Casablanca, en un cuadro comparativo anual a la
fecha proporcionado por CEAD (Centro de Estudios y Analisis Delictual, Subsecretaria de
Prevencion del Delito) al mes de noviembre 2021.

Adicionalmente a continuacién, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada
delito e incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados en el R.E 442 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de
prioridades para la comuna.

El andlisis se realiza solo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un
1% del total comunal de casos.
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untaje Segun Criterio.

e T =

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y P

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2021.

La propuesta de priorizacién de la Subsecretaria de Prevencién del Delito establece que los tres
delitos prioritarios en la comuna de Casablanca en este 2022 corresponden al Robo en Lugar
Habitado, Infracciones a la Ley 20.000 y el Robo en Lugar no Habitado. Segln los criterios de
priorizacidn que usa la SPD la Violencia Intrafamiliar se encuentra como cuarto delito priorizado a
un punto del Robo en Lugar no Habitado lo que presenta una diferencia marginal que no deberia
incidir en los criterios propios de priorizacién.

IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

1. Respecto de aquellos delitos con mayor frecuencia mencionados, tanto en las mesas de
trabajo con dirigentes y representantes de pequefias, medianas y grandes empresas de la comuna,
es posible sefialar que son de especial preocupacién de la comunidad, algunos delitos de mayor
connotacién social, como el robo en lugar habitado, el robo en lugar no habitado, robo con
violencia e intimidacién, incivilidades asociadas al consumo de alcohol y otras drogas y la
violencia intrafamiliar que afectan principalmente a mujeres, son los delitos que a nivel de
percepcion se mencionan con mayor frecuencia, suméndose a éstos los delitos asociados a
infracciones a la ley de drogas, amenazas, abusos sexuales, constituyéndose en potenciales focos
de atencidn a efectos de la actualizacidn del Plan de Seguridad para la comuna.

2. Paralelamente y asociado también a las faltas civicas tales como el consumo de alcohol y
drogas en espacios publicos y sitios eriazos, se mencionan recurrentemente las dreas verdes, que
si bien son valoradas en cuanto a su aporte respecto de la calidad de vida, también son percibidos
como espacios de riesgo, siendo utilizados por poblacion infantojuvenil para el consumo y para
conductas definidas como fuera de la norma, lo que altera la convivencia y seguridad. Lo
anteriormente presentado, no sélo refiere a la percepcion de las y los vecinos que participaron del
proceso de actualizacién, sino que también es corroborado a través del apartado de informacion
de fuentes secundarias entregadas por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e instituciones de
orden, seguridad y justicia.

llustre Municipalidad de Casablanca/Constitucién 111 /Fono 32.2277400/www.municipalidadcasablanca.cl



I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

3 En este sentido, desde una légica territorial, mientras que en la zona urbana se prioriza el
delito contra la propiedad en sus distintas variantes, en la zona rural emergen los delitos violentos,
hurtos e infracciones a la ley de drogas como de especial atencién, situacion atribuible al nivel de
mavyor vulnerabilidad y sensacién de abandono que los habitantes de esta zona manifiestan, tanto
en términos sociales como de caracteristicas fisicas del entorno publico y condiciones de la
vivienda. Por otra parte, se indican situaciones asociadas a equipamiento de espacio publico como
luminarias, sefialéticas, ciclo vias, pavimentacion de caminos. Asi también, surgen situaciones
asociadas al medioambiente, tales como la aparicién de micro basurales clandestinos.

l.- CAMARAS DE TELEVIGILANCIA

La I. Municipalidad de Casablanca cuenta con una red de 28 cdmaras de televigilancia y 10 camaras
lectoras de placas patente, desplegadas en distintos puntos del drea urbana y rural de la comuna,
lo que ha significado un importante esfuerzo financiero en aras a dotar a la comuna de activos
fundamentales para las tareas preventivas en conductas que pudieren ser tipificadas como
delictivas e incluso infraccionales.

Que la compra, instalacién de tales cdmaras se insertan en la necesidad de adoptar medidas
concretas de seguridad.

SALA DE MONITOREO:

Para la correcta ejecucion del Plan de Seguridad, se suscribié un Convenio con Carabineros de
Chile, de fecha 9 de mayo de 2018, denominado “Programa de Monitoreo de Camaras de
Seguridad Publica para el afio 2018”, el cual se encuentra aprobado por Decreto Alcaldicio nimero
3484.

En el marco de dicho Convenio, se permite al municipio instalar los monitores vinculados a las
camaras de televigilancia en las instalaciones del Cuartel de Carabineros situadas en calle
membrillar N° 125, esquina con calle Maipu, area que se denomina “Sala de Monitoreo”.

Asimismo, conforme a lo establecido en tal Convenio, corresponde a la Municipalidad

a.) Contratar, por su cuenta, personal que se encargue de monitorear las imagenes de las
camaras de seguridad.

b) Concurrir al pago de servicios basicos asociados a consumo, tales como energia eléctrica o
de sefial de internet, sin perjuicio de infraestructura mueble que no se adhiera
permanentemente al inmueble.

OPERADOR DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA:
Competencias:

a.) Orientacion al Usuario: Servir de apoyo al personal de atencidn al vecino, inspectores
municipales y Carabineros que se encuentren en terreno en situaciones relacionadas con
emergencias o hechos delictuales.

b.) Comunicacién Efectiva: Ser capaz de expresarse de forma clara y directa, esto ademas
considera el empleo de un buen vocabulario.

c.) Capacidad de trabajar en equipo: Se integrard a un equipo de trabajo diverso y de buen
clima laboral, por tanto debe respetar las diferencias individuales y aportar en lo colectivo.

d.) Compromiso con la Institucion: Respetar y asumir a cabalidad la misién, visién, valores y
objetivos de la Institucion, lo que implica la disposicion para asumir con responsabilidad
los compromisos declarados por la llustre Municipalidad de Casablanca, haciéndolos
propios.

e.) Tolerancia al trabajo bajo presién: El operador debe ser capaz de cumplir con las
contingencias extraordinarias en tiempo y calidad.
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UTILIDAD DE IMAGENES:

Las imagenes que se puedan registrar por medio de las cdmaras de seguridad, seran respaldadas
en archivos digitales por el término que resulte pertinente.

En el evento de que las imagenes detecten acciones que pudieran constituir actos delictivos o
infraccionales, se dispondran de manera inmediata para ser remitidos a la Fiscalia Local de
Casablanca, Juzgado de Policia Local, y demas organismos que resulten pertinentes.

Se hace presente que tales instrumentos visuales podran tener el caracter de medio de prueba
para su ponderacién que conforme a derecho corresponda a los tribunales de justicia.

Es menester sefialar que existe un protocolo de acceso y utilizacién de imdagenes, actualizado a
agosto 2021.

RECURSOS HUMANOS PREVISTOS PARA EL PROGRAMA

Se requiere de la contratacion de 12 Operarios, 2 por turnos que se destinardn a las tareas de
monitorear las camaras de seguridad los 7 dias de la semana y por 24 horas, mediante el
cumplimiento de turnos rotativos.

A cada uno de ellos les corresponderan las siguientes funciones:

a) Operar las camaras de televigilancia, con el objeto de prevenir situaciones de riesgo de
caracter situacional y/o social, informando, cuando sea oportuno a la Direccion de
Seguridad Ciudadana.

b) Cumplir labores de cardcter administrativo relativas a la manipulacién de las camaras de
seguridad.

¢) Manipular, administrar y gestionar los llamados de emergencia a través del Fono
Whatsapp 24 hrs, ubicado en la central de Tele Vigilancia, de manera de poder derivar los
diversos requerimientos de la comunidad en materia de seguridad.

d) Coordinar con el personal de Carabineros las emergencias y procedimientos que lleguen a
su conocimiento a través de forma telefénica o a través de las camaras de televigilancia
para acudir en resguardo de la comunidad.

e) Mantener supervision a través de medios radiales o tecnolégicos del personal que presten
servicios de seguridad para las distintas instalaciones municipales que prestan servicios a
la comunidad.

f) Confeccién de documentacién o informes de los diferentes delitos o faltas que aprecie a
través del sistema de camaras a los diferentes tribunales, dejando el debido respaldo de
ello.

g) Custodiar las imagenes o informaciéon que llegue a su conocimiento queddndole
absolutamente prohibido divulgar, comentar u opinar sobre ellas en resguardo de la
identidad de los demandantes o vecinos.

Presupuesto:

Enero a Mayo 2023
e Honorarios (8) operadores de camaras: $32.480.000
e Material de oficina: $2.500.000.-
e Materiales y Gtiles de aseo: $1.000.000.-
e Insumos, repuestos, accesorios computacionales: $ 1.000.000.-
e Mantenimiento y reparacién de mobiliario: $700.000.-
e Mantenimiento y reparacién maquinas y equipos de oficina: $700.000.-
e Mantenimiento y reparacién equipos informaticos: $700.000.-
e Equipos computacionales y periféricos: $1.000.000.-
e Otros: $30.000.000 (Mantencidn de cdmaras) .-
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Plan de Compras:

Estimacién del plan de compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer semestre de 2023 estara disponible planilla para carga masiva en el sistema.

Producto / Servicio Cantidad Monto Tipo de compra
Honorarios Técnicos de apoyo 12 $32.480.000 Honorarios

Material de oficina 1 $2.500.000 | Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacidn L1/trato directo
Materiales y utiles de aseo 4 $1.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacién L1/trato directo
Insumos, repuestos, accesorios 1 $1.000.000 | Compra Agil, compra menos de 3
computacionales UTM/Licitacién L1/trato directo
Mantenimiento y reparacion de 1 $ 700.000 Compra Agil, compra menos de 3
mobiliario UTM/Licitacién L1/trato directo.
Mantenimiento y reparacion 2 $700.000 Compra Agil, compra menos de 3
maquinas y equipos de oficina UTM/Licitacién L1/trato directo
Mantenimiento y reparacion 2 $700.000 Compra Agil, compra menos de 3
equipos informaticos UTM/Licitacién L1/trato directo
Equipos computacionales 1 $1.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
periféricos UTM/Licitacién L1/trato directo
Otros (Mantencion de camaras) 1 $ 30.000.000 | Compra Agil, compra menos de 3

UTM/Licitacion L1/trato directo

*Licitacion/Convenio Marco/Trato Directo/3 Cotizaciones/Menor a 3 UTM
I.- RESGUARDO DEL PATRIMONIO PUBLICO - MUNICIPAL
INSTALACIONES MUNICIPALES:

La I. Municipalidad de Casablanca cuenta con inmuebles propios y cedidos, en zona urbana y rural
destinados al servicio de la comunidad, incluyendo insumos y activos que guarnecen en su interior,
ubicados segun indica apartado justificacion, en sectores de la comuna que requieren resguardo
las 24 hrs. Del dia, entre los que se encuentran:

Zona Urbana Centro: Alcaldia, Secretaria Municipal, Secretaria Comunal de Planificacion, Direccion
de Desarrollo Comunitario, Relaciones Publicas Turismo y Comunicaciones, Direccion de Control,
Direccién de Seguridad Publica, Direccidon de Asesoria Juridica, Direccion de Operaciones, Centro
Cultural, Centro Comunitario de Rehabilitacién, Direccion de Obras Municipales, Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccidén del Transito y Transporte Publico, Juzgado de Policia Local,
Estadio Municipal.

Zona Urbana Este: Recinto de Movilizacién; Cementerio Municipal, Centro de Tratamiento
Intermedio.

Zona Urbana Norte: Multicancha Sta. Barbara, Multicancha Villa San José Maria, Jardin Infantil
Papelucho y Sala Cuna Cantos del Bosque.

Zona Rural: Postas Rurales de Lagunillas, Quintay, Maitenes, Las Dichas y El Batro.
Jardin Infantil Abejita de Miel.

Lo anterior, sin perjuicio de otras instalaciones que puedan integrar e incrementar el patrimonio
municipal con Vigilancia de Empresa Externa que se licitara por un monto de $320.000.000.-

COMPETENCIAS DE LOS PRESTADORES:
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a) Resguardo de Patrimonio y Patrullaje Preventivo: Servir en tareas de resguardo del
patrimonio publico, incluyendo inmuebles y activos que guarnecen en su interior.

b) Comunicacién Efectiva: Ser capaz de expresarse de forma clara y directa, esto ademas
considera el empleo de un buen vocabulario.

c) Capacidad de trabajar en equipo: Se integrard a un equipo de trabajo diverso y de buen
clima laboral, por tanto, debe respetar las diferencias individuales y aportar en lo
colectivo.

d) Compromiso con la Institucién: Respetar y asumir a cabalidad la mision, visién, valores y
objetivos de la Institucién, lo que implica la disposicion para asumir con responsabilidad
los compromisos declarados por la llustre Municipalidad de Casablanca, haciéndolos
propios.

e) Tolerancia al trabajo bajo presidon: El prestador debe ser capaz de cumplir con las
contingencias extraordinarias en tiempo y calidad.

UTILIDAD DEL SERVICIO:

Quienes desempefien la labor de resguardo, tendran bajo su responsabilidad el cuidado de los
bienes municipales, y el patrullaje preventivo en horarios por turnos en zonas urbanas y rurales,
que permitan efectuar recorridos por los territorios donde se ubican los mencionados bienes, de
modo tal de vincular y ampliar el resguardo hacia la ciudadania residente en dichos territorios.

En este sentido, los patrullajes contemplan orientacién respecto de los servicios municipales y/o
de Gobierno instalados en los territorios, ademads de generar informacion respecto de su utilidad y
de coordinacion con instituciones locales.

Por otra parte, se contempla un sistema de circuito cerrado de tele vigilancia instalado en los
principales edificios y recintos municipales. En total corresponde a ocho (8) camaras internas las
que son monitoreadas por central de camaras de televigilancia.

RECURSOS HUMANOS PREVISTOS PARA EL PROGRAMA

Se requiere la contratacién de 12 apoyos técnicos en vigilancia del resguardo del patrimonio
pUblico municipal por un periodo de tres meses, el cual presta servicios a la comunidad durante Ia
jornada diurna promoviendo el desarrollo comunitario, cultural, deportivo y social. Posterior a
dicho periodo, se debera licitar una empresa externa para el resguardo del patrimonio municipal,
lo cual tendrd una duracién hasta el mes de Diciembre del 2023, sujeto a renovacién de acuerdo a
la normativa interna.

APOYO DE TECNOLOGIAS PARA EL PROGRAMA

Se cuenta con circuito cerrado de camaras de tele vigilancia, instalados en ocho puntos en
inmuebles municipales; se sumardn nuevos puntos en dependencias perimetrales a edificio
consistorial.

PRESUPUESTO
Enero a Marzo 2023

e Honorarios doce (12) apoyos técnicos en vigilancia: $20.880.000
s Materiales y Utiles de aseo: $1.000.000

e Primay gastos de seguro: $ 1.000.000

e Servicio de vigilancia: $125.450.000

Plan de Compras:

Estimacién del plan de compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer trimestre de 2022 estara disponible planilla para carga masiva en el sistema.
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Producto / Servicio Cantidad Monto $ Tipo de compra

Honorarios Técnicos de apoyo 12 $20.880.000 Honorarios
Materiales y Utiles de aseo 4 $1.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacién L1/trato directo
Prima y gastos de seguro 1 $1.000.000 | Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacién L1/trato directo
Servicio de Vigilancia 1 $125.450.000 | Compra Agil, compra menos de 3

UTM/Licitacion L1/trato directo

lil.- RESGUARDO DE LAS PERSONAS

SISTEMA DE PATRULLAIJE

Se requiere de un refuerzo en el sistema de patrullaje preventivo, para abordar las zonas rurales y
urbanas de la comuna; por lo que se requiere:

Orientadores comunitarios, que acompafiaran a los respectivos Inspectores de Seguridad en los
patrullajes y cometidos preventivos a realizar en vehiculos, tanto en zona urbana como rural, en la
implementacién de las acciones que permitan atender desde una mirada preventiva, respecto de
factores de riesgo social, promoviendo medidas de autocuidado y prevencion social en las
comunidades que visita.

El traslado por el dia a zonas rurales alejadas eventualmente implica incurrir en gastos de
alimentacién y gastos menores, para resolver imprevistos que puedan surgir en el contexto de
patrullaje preventivo.

FUNCIONES PRESTADORES ORIENTADOR COMUNITARIO:

- Promueve medidas de autocuidado, prevencién social y situacional en las comunidades
que visita.

- Identifica factores de riesgo y acciones a desarrollar de caracter social o situacional.

- Entrega informacién de los programas que integran la Direccion de Seguridad en cuanto a
vulneraciones de derechos en Infancia, violencia hacia las personas, Prevencién del
consumo de alcohol y otras drogas.

- Efectta rondas de patrullaje preventivo junto al Inspector de Seguridad, generando
espacios de interaccién y retroalimentacion, registrando las problematicas presentadas.

- Realizar rutas preventivas en sectores alejados de la comuna, tanto urbana como rural.

- Reportar situaciones que ameriten urgencias/emergencias para su abordaje por quienes
corresponda.

- Colaborar en la ejecucién de campafias preventivas y apoyo en actividades municipales
cuando se requiera.

PRESUPUESTO
Enero a Mayo 2023
e Honorarios (5) orientadores comunitarios: $ 9.332.158.-
e Alimentos y bebidas para personas: $1.500.000
e Gastos menores: $6.000.000
e Primas, gastos y seguros: $1.000.000.-
e Vestuarios, accesorios y prendas diversas: $8.000.000
e Material de oficina: $2.500.000.-
e Materiales y Utiles de aseo: $1.000.000.-
e Servicio de Impresién: $5.000.000.-
e Servicios de Aseo: $2.000.000.-
e Mobiliario y otros: $1.000.000

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de ajustes o modificaciones que resulten convenientes a las
necesidades de la comuna y del servicio.
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Plan de Compras:

Estimacion del plan de compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer trimestre de 2023 estara disponible planilla para carga masiva en el sistema.

Producto / Servicio Cantidad Monto $ Tipo de compra
Honorarios Técnicos de apoyo 18 $9.332.158 Honorarios
Alimentos y bebidas para 1 $1.500.000 Compra Agil, compra menos de 3
personas UTM/Licitacidon L1/trato directo
Gastos menores 1 $6.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacion L1/trato directo
Prima vy gastos de seguro 1 $1.000.000 | Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacion L1/trato directo
Vestuarios, accesorios y 3 $8.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
prendas diversas UTM/Licitacién L1/trato directo
Materiales de oficina 5 $2.500.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacion L1/trato directo
Materiales y utiles de aseo 4 $1.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacidn L1/trato directo
Servicios de Impresion 6 $5.000.000 Compra Agii, compra menos de 3
UTM/Licitacién L1/trato directo
Servicios de Aseo 4 $2.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacién L1/trato directo
Otras 3 $12.000.000 | Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacion L1/trato directo
Mobiliario y otros 2 $1.000.000 Compra Agil, compra menos de 3
UTM/Licitacién L1/trato directo
11.- TIEMPO
INICIO TERMINO
e Disefio diciembre 2022 diciembre 2022
e Ejecucién enero 2023 diciembre 2023
e Evaluacién Permanente Permanente

LA PROGRAMACION, PLANIFICACION, CRONOGRAMAS PRESENTES EN ESTE INSTRUMENTO,
PODRA SOMETERSE A MODIFICACIONES, RECTIFICACIONES O €éAM BIOS, DE ACUERDO A LAS
CIRCUNSTANCIAS SANITARIAS QUE EXISTAN DURANTE SU EJ ECUCION.

Il.- La Direccion de Seguridad Publica deberd velar por el cumplimiento del
presente Decreto.
Ill.- Imputese el cumplimiento del presente Decreto a las siguientes cuentas:
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
(Art.32 del Decreto Ne 250 del 2004)

LA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA . MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA, QUE SUSCRIBE
CERTIEICA QUE SI EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA EN LAS CUENTAS DE PROGRAMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS COMUNITARIOS DEL SECTOR MUNICIPAL PARA EL

ANO 2023.-
SEGURTDAD
CUENTA DENOMINACTON Ciudodare (341)
: né
31.08.008 Prestorianss de Sarvicios oo Progrumas Comntaries | 70000
22,01.001 Pora Persancs - 1500
702,000 Veshuario, Aveesorics y Prendas biversas 8000
22.04.001 Wateridles de Gficra 5000,
22.04.007 Materules y Utiles de Aseo T
77.04.000 | Trsumas, Repoestos y dssesorias Compataciorales 1000
22.06.000 Mamteninianta y Rsparacién Mobilisries y Otres 700)
22.06,004  Banterimierta y Reparaciin de Adquinas y Equipos de Ofieine T
22.06.007 Mastenimienta y Reparasibn de Equipos Informdtiocs 700
12.07.002 Servicios de Trpresién : “ho00
22.08.001 Servicios de Ases o I
22.08.002 Servicias de Vigilancia 125.450)
22.08.999 1Otros o 30000
22,1000 Primas y Gastos de Seguras
22.12,002 Bastos Memares !
e
20.05.999 Ofres i
29.06.001 [Bxeipes Compatacionales v Perifiricos
roTAL ' ;
(OBSERVACIONES:

SOLICITADO MEDIANTE MEMORANDO N° 150 DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DEL 2022 DE DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

CASABLANCA, 23 DE DICIEMBRE DEL 2022.-

.\‘\\ Tl zse

WY L Hr L
', At
N 2

MARIA TERESA SALINAS VEGAS
DIRECTORA

lustre Municipalidad de Casablanca llustre M ipalidad de Casablanca

Distribucién:
Seguridad.
FRL/JPLT/egp.
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DECRETO ALCALDICIO N°
Casablanca,

00011100
30 DIC 2022

VISTOS: 1.-Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades.
2.-Certificado de disponibilidad presupuestaria de la Direccion de
Administracion y Finanzas.
3.-Lo solicitado por la Direccién de Seguridad Publica, mediante memorando
1270.

CONSIDERANDO 1.- Que, en el Articulo N°4 de la Ley N°18.695, indica: “Las Municipalidades, en
el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con: letra j) El
desarrollo, implementacién, evaluacién, promocién, capacitacién y apoyo de
acciones de prevencion social y situacional, la celebracién de convenios con
otras entidades publicas para la aplicaciéon de planes de reinsercién social y de
asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas en el ambito de
la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y
g Seguridad.

2.- Que, la importancia que reviste para esta Entidad Edilicia, mantener

vigentes todas las iniciativas de prevencion situacional, contempladas en

/ \ Programas de Seguridad Publica de afios anteriores, que, en relacion a la

actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica, se proyectan durante
toda su vigencia, a saber: Monitoreo Camaras de Televigilancia; Resguardo del
Patrimonio Publico-Municipal y, Resguardo de las Personas.
3.- La necesidad de contar con una unidad de atencidn que contribuya a la
superacion de los dafios ocasionados por la vivencia de un delito o de
situaciones que no necesariamente constituyan delito pero que si vulneren sus
derechos, a través del contacto répido, gratuito y oportuno con las personas
afectadas, entregando atencidn juridica, psicolégica y social.
4.-Que, los articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, Sobre Bases de los
procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, establece que las decisiones que adopten las
municipalidades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante el respectivo decreto alcaldicio, por lo que en cumplimiento de lo
expuesto es que se aprueba el programa del caso, mediante el presente acto
administrativo.
5.- Que, mediante acuerdo N° 4903, adoptado por el Honorable Concejo
Municipal en Sesién Ordinaria N° 1345 de fecha 14 de diciembre del 2022, el H.
concejo Municipal acordd autorizar al alcalde para destinar el presupuesto
necesario para el cumplimiento de las actividades contempladas en el presente
programa.
6.- Que, finalmente, en lo concerniente a la entrega de los antecedentes de los
programas de la especie al concejo, cabe recordar que el inciso final del articulo
81 de la ley N° 18.695, prevé que: el alcalde y los funcionarios municipales
intervinientes en la elaboracidon o modificaciéon del presupuesto municipal
instrumento que debe contemplar los programas de que se trata, se
encuentran obligados a proporcionar a dicho drgano pluripersonal, con la
antelacién minima que indica, toda la informacién que justifique su aprobacion,
de modo tal que el mismo pueda adoptar su decisién de manera razonada,
asegurdndose de que ella tenga por objeto precaver eventuales déficit en el
presupuesto vigente, al tiempo de comprobar que existen antecedentes
suficientes para estimar que la proyeccién original de ingresos y/o gastos, en su
caso, ha variado al punto de ser necesaria su rectificacion (aplica dictamen N°
38.033, de 2008).
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7.-Que dicho programa cuenta con los recursos financieros para la ejecucion
del programa conforme a certificado emitido al efecto por parte de la Direccidn
de Administracién y Finanzas.

8.-Que tal programa debe ser aprobado por acto administrativo, en
conformidad al Articulo 3° de la ley N° 19.880, define al acto administrativo
como la decisién formal que emite la Administracion y que contiene una
declaracién de voluntad, realizada en el ejercicio de una potestad publica, el
que, de acuerdo con el principio de escrituracion, contemplado en el articulo 5°
del mismo texto legal, y en lo que importa, se expresara por escrito o por
medios electronicos, razén por la cual los programas que lleve a cabo la
municipalidad, tal como lo sefiala el citado informe final deben escriturarse y
aprobarse formalmente a través de la emision del decreto alcaldicio
correspondiente (aplica criterio contenido, entre otros, en el dictamen N°
2.444, de 2013).

DECRETO: l.- Apruébese, el Programa “PROGRAMA UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO A
VICTIMAS DE DELITO Y/O VULNERADAS EN SUS DERECHOS”, destinado a
personas que han sido victimas de delitos en forma directa e indirectamente —
familiares, amigos o testigos- que experimenten consecuencias negativas
producto de este hecho, o de situaciones que no constituyan delito pero que si
hayan vulnerados sus derechos, por un presupuesto aproximado de
$44.180.000.- conforme al siguiente tenor:

UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO A VICTIMAS DE DELITO Y/O
VULNERADAS EN SUS DERECHOS 2023

1-FUNDAMENTACION

La Unidad de Acompafiamiento a Victimas de Delito y/o Vulneradas en sus Derechos, nace en
respuesta al reconocimiento de las consecuencias negativas que un delito tiene sobre la persona
gue es victima y su entorno. Es por esto, que tiene como proposito garantizar el respeto de los
derechos de las personas victimas de delito, mediante la reparacién integral del dafio causado por
la accion delictiva, asi como la prevencién y reduccion de la victimizacion secundaria y de la re-
victimizacién, a través de la implementacion de planes y programas tendientes a la reparacion
integral; garantizar la disponibilidad, informacién y accesibilidad a servicios de asistencia
especializada y de buena calidad a las personas victimas de delito que lo requieran.

Inicialmente se aprueba mediante Decreto Alcaldicio N° 1723, la denominada Oficina de Atencion
a Victimas de Delito, con fecha 04 de Marzo de 2020, que ratifica el nuevo Reglamento de
Organizacién Interna de la Ilustre Municipalidad de Casablanca, y se actualiza su definicion como
“Unidad de acompafiamiento a victimas de delito” en D.A N° 3322 numeral 17.2.1 de fecha 27 de
Abril de 2022, que modifica el nuevo reglamento de funcionamiento siendo como parte de la
Direccién de Seguridad Publica, en conformidad con las necesidades actuales de la ciudadania.

La Unidad de Acompafiamiento a Victimas de Delito y/o Vulneradas en sus Derechos, como parte
de la Direccidn de Seguridad Publica, sus lineamientos se fundamentan en base relacién al Plan
Comunal de Seguridad Publica, el cual en acuerdo N° 4184, adoptado en sesion ordinaria N* 1221
de fecha 20 de Julio de 2020 por parte de H. Concejo Municipal de Casablanca, se aprueba el
Diagndstico y Plan Comunal de Seguridad Publica, siendo la primera actualizaciéon de ambos
documentos, seguin acuerdo N° 4600 de H. Concejo Municipal en sesidon ordinaria N° 1297, con
fecha 15 de Diciembre de 2021, el cual considera dentro de los delitos de mayor connotacion
social en la comuna a la Violencia Intrafamiliar, pasando de 130 casos durante todo el afio 2020 a
84 casos entre Enero y Agosto de 2021.

Adicionalmente a continuacion, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada
delito e incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados en el R.E 442 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de
prioridades para la comuna.
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El analisis se realiza sdlo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un
1% del total comunal de casos.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio.
:  (puntaje)
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Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2021.

La propuesta de priorizacién de la Subsecretaria de Prevencion del Delito establece que los tres
delitos prioritarios en la comuna de Casablanca en este 2022 corresponden al Robo en Lugar
Habitado, Infracciones a la Ley 20.000 y el Robo en Lugar no Habitado. Segtin los criterios de
priorizacién que usa la SPD la Violencia Intrafamiliar se encuentra como cuarto delito priorizado a
un punto del Robo en Lugar no Habitado lo que presenta una diferencia marginal que no deberia
incidir en los criterios propios de priorizacidn.

Por lo anteriormente expuesto, es que se hace necesario fortalecer dicha oficina dotandola de un
equipo juridico y psicosocial que permita contribuir a la superacién de los dafios ocasionados por
la vivencia de un delito o vulneradas en sus derechos, superando las consecuencias negativas de la
situacién critica vivida.

Ademas, se incluye dentro de las funciones del programa realizar:
- Actividades/Acciones promocionales y preventivas vinculadas a las materias propias de su
accionar en distintos espacios publicos.
- Talleres de intervencion, para personas en situacién de vulnerabilidad pertenecientes a

territorios focalizados de la comuna.

2.- ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA UNIDAD

CODIGO DE CENTRO DE COSTO| 312

DOTACION DE PERSONAL Planta y/o contrata 1
Honorarios 3
Codigo del Trabajo 0
Total 3
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EQUIPO DE GESTION Y

PRESUPUESTO PROGRAMA - Profesionales a cargo de acompafiamiento (3)

- Directora de Seguridad Ciudadana o quien le subrogue

VINCULACION AL PLADECO

AREA DE | Calidad de vida
DESARROLLO
Propiciar el derecho de los vecinos y vecinas que residen en
PLADEC OBIETIVO(S) sus distintos sectores de la comuna a un entorno seguro,
0] ESTRATEGICO(S) |[sin amenazas a la seguridad personal, familiar y material,

DEL PLADECO AL |que permita el disfrute del espacio publico a través de la
(LOS) QUE SIRVE |prevencidn y la promocion del autocuidado de las personas.

FIN AL QUE CONTRIBUYE (IMPACTO SOCIAL)

PROGRAMA

ALCANCE TERRITORIAL DEL Dependencias municipales, espacios publicos y territorios

focalizados segln diagnostico de Seguridad ciudadana.

POBLACION BENEFICIARIA

IA todas las personas de la comuna de Casablanca, desde los
18 afios de edad cumplidos.

IMPACTO SOCIAL EN LA
COMUNIDAD

Entrega atencion presencial integral, especializada v
progresiva, en los ambitos psicolégico, social y juridico, con
foco en la reconstruccién de significados asociados a la
experiencia de victimizacion y de recuperacion del
bienestar emocional, social y juridico, dafiado por las
consecuencias negativas del delito y/o la vulneracion vivida.

VINCULACION AL PLAN DE SEGURIDAD PUBLICA

Plan Comunal de
Seguridad Publica

AREA DE DESARROLLO 4. Mapa de recursos disponibles a ‘
nivel comunal para el disefio de
estrategias de prevencion del
delito y la violencia.

FIN AL QUE CONTRIBUYE: Promover un plan de trabajo articulado en materia de prevencion, a
su vez oferta publica reactiva- operativa.

OBJETIVO(S)
ESTRATEGICO(S)

DEL PLAN DE
SEGURIDAD PUBLICA AL
(LOS) QUE SIRVE

Generar un Plan Comunal de Seguridad Publica, que permita abordar
las principales problematicas en materia de seguridad, a través de una |
matriz de trabajo anual con Direcciones municipales, programas e
instituciones.

Poblacion Beneficiaria

A todas las personas de la comuna de Casablanca, desde los 18 afios de
edad cumplidos.

IMPACTO SOCIAL EN LA
COMUNIDAD

Entrega atencidn presencial integral, especializada y progresiva, en los
ambitos psicologico, social y juridico, con foco en la reconstruccién de
significados asociados a la experiencia de victimizacién y de
recuperacion del bienestar emocional, social y juridico, dafiado por las
consecuencias negativas del delito y/o la vulneracion vivida.

3-OBJETIVO GENERAL

e Promover que las personas victimas de delito, por medio del ejercicio de sus derechos,
superen las consecuencias negativas de la victimizacion y no sufran victimizacidn

secundaria.

4-FUNCIONES

e Atender e identificar motivo de consulta y expectativas de la persona y/o grupo familiar
respecto del proceso de atencidn.
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Brindar una contextualizacién de la atencidn otorgada en el programa, las modalidades y
alternativas de trabajo, asi como toda la informacién que ésta pueda requerir, vinculada a
su demanda.

Identificar @mbitos de valoracién relevantes para comprender adecuadamente los
requerimientos de los/as usuarios/as.

Identificar factores de riesgo y/o factores protectores. Esta informacion podria motivar el
despliegue de acciones de proteccion en favor de la/s persona.

Especificar la/as demanda/s del caso, y definir las primeras intervenciones a realizar.

Una vez identificada la demanda del usuario/s y efectuada la valoracion inicial, los (as)
profesionales podran ejecutar las siguientes acciones: derivacion asistida — brindar
orientacion e informacidn — referenciacién — ingreso y plan de acompafiamiento — co-
disefio, ejecucién, monitoreo, finalizacion y evaluacién conjunta del plan de
acompafiamiento a desarrollar, en el caso de evaluar ésta Ultima opcién junto a la/s
personas afectadas.

5.- ACTIVIDADES

5.1 Intervenciones con la comunidad a través de actividades reflexivas y/o de capacitacion,

respecto de hechos criticos que han vulnerado los derechos humanos, tales como:

- Contra el tréfico ilicito y abuso de drogas (junio)

- Contra la trata de personas (Julio)

- La Nifiez y promulgacién de la ratificacion de la CDNNA (agosto)

- La No violencia (octubre)

- De los Derechos Humanos (diciembre)

Realizar estas acciones en materia de derechos y prevencién de delitos en distintos espacios, tanto
publico como privados, como ferias, seminarios, exposiciones, etc.
Fecha: enero 2023 a diciembre 2023.

Servicios de impresion $ 500.000.-

Alimentos y bebidas $ 500.000.-

Material de oficina: 350.000.-

5.2 Contratacién de apoyos técnicos y profesionales para acompafiamiento a personas victimas
de delito v/o vulneradas en sus derechos

Intervencién juridica, psicolégica y social dirigida a personas que han sido victimas de delitos en
forma directa e indirectamente —familiares, amigos o testigos- que experimenten consecuencias
negativas producto de este hecho, o de situaciones que no constituyan delito pero que si hayan
vulnerados sus derechos
Detalle apoyos y fechas:

Honorario apoyo Psicéloga 44 hrs.: $6.339.300.- de enero 2023 a junio 2023.
Honorario apoyo Trabajadora Social 44 hrs.: $6.712.000.-de enero 2023 a junio 2023
Honorario apoyo Abogada 44 hrs.: $6.712.000.- de enero 2023 a junio 2023.

5.3. Acompafamiento Integral a personas Victimas de delito y/o Vulneradas en sus derechos

Atencién gratuita y especializada en el @mbito psicolégico, social y legal.

Asesoria Juridica a personas Victimas de delito y/o Vulneradas en sus derechos.
Intervencién Psicolégica individual a usuarios Victimas de delito y/o vulnerados en sus
derechos.

Acompafiamiento Social individual y/o familiar a usuarios Victimas de delito y/o
vulnerados en sus derechos.

Derivacién a los servicios que corresponda segun la evaluacion profesional.

Coordinacién Mesa Reinsercion Social y justicia juvenil y velar por el correcto
cumplimiento de los lineamientos plasmados en el mismo.

Participacién en instancias comunales vinculadas a la prevencion del delito.

Coordinacién intersectorial con organismos que brindan prestaciones a personas victimas
de delitos, orientando su accionar en torno a la ejecucién de un Plan de trabajo, que
considera productos o protocolos, los cuales buscan perfeccionar los procesos de
coordinacidn entre las instituciones, y asi promover una adecuada atencion a las personas,
previniendo la victimizacion secundaria.
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5.3 Talleres para personas en sectores focalizados
- Capacitaciéon en Programa de Denuncia Seguro.
- Capacitacion en Violencia Intrafamiliar dirigido a adulto mayor.

Este taller consiste en espacios de encuentro con el objetivo de generar prevencién y promocion
en materias que afectan a la poblacion en sus diferentes dmbitos de vida. El desarrollo del taller
permite beneficiar la mayor informacién y comprensién de la problematica abordada. De esta
forma se busca visibilizar la problemética y evitar su normalizacién dentro de la poblacion.
Lugares: territorios focalizados, Quintay zona rural y Villa José Maria zona urbana.

Fecha: enero 2023 a diciembre 2023

Costo Actividad:

Material de oficina: 500.000.-

Alimentos y bebidas $ 500.000.-

Cursos de capacitacion: 1.000.000.-

Servicios de impresién: 500.00.-

Plan de Compras:
Estimacion del plan de compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer semestre de 2023 estard disponible planilla para carga masiva en el sistema.

Producto / Servicio Cantidad Monto $ Tipo de compra
Prestaciones de servicios Honorarios /compra Agil, compra
comunitarios 3 $34.980.000 - menos de 3 UTM
Coffe Break, Colaciones, Convenio marco/ trato Directo/3
almuerzo, entre otros. 9 $ 1.000.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.
Material de oficina (papeleria, Convenio marco/ trato Directo/3
lapices, entre otros) 3 $ 700.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.
Insumos, repuestos y Convenio marco/ trato Directo/3
accesorios computacionales. 1 $500.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.
Servicios de impresion Convenio marco/ trato Directo/3
(dipticos, afiches, diplomas, 6 $1.000.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
tripticos) UTM/Compra agil.
Cursos de capacitacidn Convenio marco/ trato Directo/3
3 S 2.000.000.- Cotizaciones/ Menor a 3

UTM/Compra agil.

Convenio marco/ trato Directo/3
1 $700.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.

Equipos Computacionales y
periféricos

Convenio marco/ trato Directo/3
3 $300.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.

Vestuario, accesorios y prendas
diversas

Convenio marco/ trato Directo/3
Mobiliario y otros 3 $ 1.000.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.

Textos otros Materisies de Convenio marco/ trato Directo/3

ensefianza 3 $300.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.
Mantenimiento y reparacion de Convenio marco/ trato Directo/3
edificaciones. $ 1.000.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.
Convenio marco/ trato Directo/3
Materiales y utiles de aseo 1 $500.000.- Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra &gil.
Seguro de accidente 3 $200.000.- Convenio marco/ trato Directo/3
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Profesionales UAVDV Cotizaciones/ Menor a 3
UTM/Compra agil.

*|icitacion/Convenio Marco/Trato Directo/3 Cotizaciones/Menora 3 UTM

11.- TIEMPO
INICIO TERMINO
e Disefio noviembre 2022 diciembre 2022
e Ejecucidn enero 2023 diciembre 2023
e Evaluacién Permanente Permanente

LA PROGRAMACION, PLANIFICACION, CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS PRESENTES EN
ESTE INSTRUMENTO, PODRA SOMETERSE A MODIFICACIONES, RECTIFICACIONES O
CAMBIOS DE ACUERDO A LOS TERMINOS LEGALES VIGENTES.

.- La Direccién de Seguridad Publica, estard a cargo de la fiscalizacion
del presente Decreto.

.- ImpUtese el cumplimiento del presente Decreto a las siguientes
cuentas:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
(Art.32 del Decreto N2 250 del 2004)

LA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA |, MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA, QUE SUSCRIBE
CERTIFICA QUE SI EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA EN LAS CUENTAS DE PROGRAMA DE UNIDAD DE
ACOMPANAMIENTO A VICTIMA DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS COMUNITARIOS DEL SECTOR
MUNICIPAL PARA EL ANO 2023.-

SEGURIDAD
| CUENTA DEMOMINACION e UAv (aay M
[21.04,004 |Prestaciones da Servicios an Programas Comimiterios 5580
| 001 |Pare Persanas 1.600
22.02.002 |Vestuarla, Accesorlos y Prendas Diverzas 300
22,04.001  Materiales de Oficina 700
22,04.002 |Textor y Ofros Materlales de Enseranza ) [ 300
[22.04.007 |Materlalez y Utlles de Aseo ) I 500
122.04.009 [Tazumes, Rapoestos y Accesorics C fonal o 500
122.04.001 |Mentenimianto y Reparacién de Edificasionss | 1,000
|22.07.002 |Servicios de Impresion B I 1630
22.10.002 |Primas y Gestor de Seguros | 200)
[22.11.002 |Curces da Capacitacién I 2000
129.04  |MoDIARIO ¥ OTROS T T o0
29.06.001 |Equipos Computacienales y Perifericss 700,
ToTAL 44,180

OBSERVACIONES:

SOLICITADO MEDIANTE MEMORANDO N* 150 DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DEL 2022 DE DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

CASAHLANCA, 23 DE DICIEMBRE DEL 2022.-

4
MAURICIO BASUALTO
ENCARGADO DE PRESUPUESTO

\ \ o o
RIQUELME LOPEZ
T

lustre Mﬁ' icipalida ecésablanca

Distribucidn:
Seguridad.
FRL/JPLT/egp.
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DECRETO ALCALDICIO N° [] DD ' 1 l 0 2
Casablanca,

30 DIC 2022

VISTOS: 1.-Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional

de Municipalidades.
2 Certificado de disponibilidad presupuestaria de la Direccion de

Administracion y Finanzas.
3.-Lo solicitado por la Direccién de Seguridad Publica, mediante memorando

01.

CONSIDERANDO 1.- Que, en el Articulo N°4 de la Ley N°18.695, indica: “Las Municipalidades,

aldad en el &mbito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros
6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con: letra j)

Cicy :‘:’,‘, El desarrollo, implementacién, evaluacién, promocion, capacitacioén y apoyo
széfgoﬁ de acciones de prevencidn social y situacional, la celebracién de conven.i?s
con otras entidades publicas para la aplicacion de planes de reinsercion

social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcion de medidas
en el ambito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las
funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de
Orden y Seguridad.
2.- La necesidad de llevar a cabo el Programa de Seguridad CC OPD, a cargo
de la llustre Municipalidad de Casablanca, que busca contribuir a la mision'y
cumplimiento de objetivos establecidos en el convenio de Colaboracién
, suscrito entre el Municipio y “Mejor nifiez”, para la instalacion de un
, o sistema de proteccién para la infancia y adolescencia en la comuna, que
/i“/ permita mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes de la
\ 1 comuna e irrumpir en vulneraciones de derecho, a través de acciones de
\# proteccién directa y también mediante la realizacién de acciones de
Promocién y Prevencién de Derechos mediante la participacion sustantiva
de nifias, nifios y adolescentes en actividades realizadas en el territorio,
comunidad y otras.
3.-Que, los articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, Sobre Bases de los
procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, establece que las decisiones que adopten las
municipalidades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante el respectivo decreto alcaldicio, por lo que en cumplimiento de lo
expuesto es que se aprueba el programa del caso, mediante el presente
acto administrativo.
4.- Que, mediante acuerdo N° 4903, adoptado por el Honorable Concejo
Municipal en Sesién Ordinaria N° 1345 de fecha 14 de diciembre del 2022, el
H. concejo Municipal acordd autorizar al alcalde para destinar el
presupuesto necesario para el cumplimiento de las actividades
contempladas en el presente programa.
5.- Que, finalmente, en lo concerniente a la entrega de los antecedentes de
los programas de la especie al concejo, cabe recordar que el inciso final del
articulo 81 de la ley N° 18.695, prevé que: el alcalde y los funcionarios
municipales intervinientes en la elaboracién o modificacion del presupuesto
municipal instrumento que debe contemplar los programas de que se trata,
se encuentran obligados a proporcionar a dicho 6rgano pluripersonal, con la
antelacién minima que indica, toda la informacién que justifique su
aprobacién, de modo tal que el mismo pueda adoptar su decision de
manera razonada, asegurandose de que ella tenga por objeto precaver
eventuales déficit en el presupuesto vigente, al tiempo de comprobar que
existen antecedentes suficientes para estimar que la proyeccién original de
ingresos y/o gastos, en su caso, ha variado al punto de ser necesaria su
rectificacién (aplica dictamen N° 38.033, de 2008).
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6.-Que dicho programa cuenta con los recursos financieros para la ejecucion
del programa conforme a certificado emitido al efecto por parte de la
Direccién de Administracion y Finanzas.

7.-Que tal programa debe ser aprobado por acto administrativo, en
conformidad al Articulo 3° de la ley N° 19.880, define al acto administrativo
como la decisién formal que emite la Administracion y que contiene una
declaracidn de voluntad, realizada en el ejercicio de una potestad publica, el
que, de acuerdo con el principio de escrituracién, contemplado en el
articulo 5° del mismo texto legal, y en lo que importa, se expresara por
escrito o por medios electronicos, razén por la cual los programas que lleve
a cabo la municipalidad, tal como lo sefala el citado informe final deben
escriturarse y aprobarse formalmente a través de la emisidn del decreto
alcaldicio correspondiente (aplica criterio contenido, entre otros, en el
dictamen N° 2.444, de 2013).

DECRETO: l.- Apruébese, el Programa “PROGRAMA SEGURIDAD CC_OPD MUNICIPAL
2023”, destinado a contribuir a la misién y cumplimiento de objetivos de la
OPD Casablanca y al compromiso establecido en el convenio de
Colaboracidén entre el Municipio y Mejor Nifiez, para la instalaciéon de un
sistema de proteccién para la infancia y adolescencia de la comuna de
Casablanca, para de esta forma mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y
adolescentes de la comuna e interrumpir vulneraciones de derecho, a través
de acciones de proteccién directa y también a través de la realizacion de
acciones de Promocidn y Prevencién de Derechos mediante la participacion
sustantiva de nifias, nifios y adolescentes en actividades realizadas en el
territorio, comunidad y otras, por un presupuesto aproximado de
$21.800.000.- conforme al siguiente tenor:

PROGRAMA SEGURIDAD CC OPD MUNICIPAL 2023

1.- FUNDAMENTACION:

El Programa SEGURIDAD CC_OPD MUNICIPAL, se enmarca dentro del aporte comprometido por el
Municipio en el Convenio suscrito con “Mejor Nifiez”, para la implementacion de la Oficina de
Protecciéon de Derechos (OPD) en la comuna de Casablanca, que busca interrumpir patrones de
vulneracién de derechos en nifios, nifias y adolescentes, la restitucion del libre ejercicio de sus
derechos, la promocién de derechos y la prevencion de vulneraciones.

En este contexto el programa pretende ser un aporte contundente a la ya existente Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) permitiendo fortalecer el trabajo que
desarrollan los profesionales, y los orientadores, favoreciendo la participacion social y comunitaria
de nifios, nifias y adolescentes residentes en la comuna y la proteccién de sus derechos.

El Programa SEGURIDAD CC_OPD MUNICIPAL se orienta y apoya en los lineamientos tecnicos para
las Oficinas de Proteccion de Derechos emanado desde “Mejor nifiez” y también en el proyecto de
licitacién que compromete acciones hasta Marzo de 2023 y que segun lo informado se prorrogara
por lo menos durante todo 2023.

2.- ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA UNIDAD

CODIGO DE CENTRO DE

COSTO
DOTACION DE PERSONAL Planta y contrata Directora de Seguridad o quien
le subrogue
Prestaciones de servicios 4
Cdédigo del Trabajo 0
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Total 5
EQUIPO DE GESTION Y - Directora de seguridad o quien le subrogue
PRESUPUESTO - Apoyos técnicos y profesionales
PROGRAMA
VINCULACION AL PLADECO
AREA DE Programa L3.3 Mejoramiento Seguridad Comunal
DESARROLLO
PLA e : z =
- Propiciar el derecho de los vecinos y vecinas que residen
D OBJET!V,O(S} en sus distintos sectores de la comuna a un entorno
E ESTRATEGICO(S) seguro, sin amenazas a la seguridad personal, familiary
c DEL  PLADECO material, que permita el disfrute del espacio publico a
0 AL (LOS) QUE través de la prevencion y la promocion del autocuidado
SIRVE de las personas.
personas
FIN AL QUE CONTRIBUYE - Promover un ambiente seguro en todo el territorio
(IMPACTQ SOCIAL): comunal a través de la prevencion y la promocion del
autocuidado de las personas, con fortalecimiento de
planes e instituciones relacionadas con la seguridad.
ALCANCE TERRITORIAL DEL - Comuna de Casablanca
PROGRAMA
POBLACION BENEFICIARIA - Nifios, Nifias y Adolescentes de la Comuna de Casablanca
(entre los 0 y los 17 afios, 11 meses)
IMPACTO SOCIALEN LA - Se busca prevenir la vulneracién de derechos y de esta
COMUNIDAD manera generar actividades que promuevan un
ambiente de respeto a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, propicien la denuncia y la reparacion del
dafio.

3.- OBIJETIVOS:

El objetivo de este programa es contribuir a la misién y cumplimiento de objetivos de la OPD
Casablanca y al compromiso establecido en el convenio de Colaboracion entre el Municipio y SENAME
o el Organismo que lo reemplace, para la instalacion de un sistema de proteccion para la infancia y
adolescencia de la comuna de Casablanca, para de esta forma mejorar la calidad de vida de nifios,
nifias y adolescentes de la comuna e interrumpir vulneraciones de derecho, a través de acciones de
proteccién directa y también a través de la realizacién de acciones de Promocion y Prevencion de
Derechos mediante la participacién sustantiva de nifias, nifios y adolescentes en actividades
realizadas en el territorio, comunidad y otras.

4.-FUNCIONES:

> Contratacién de cuatro profesionales: un orientador de publico, un profesional de apoyo de las
ciencias sociales, un trabajador o asistente social que forme parte de una dupla psicosocial para
el trabajo con nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y una psicdloga que
forme parte de una dupla psicosocial para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes vulnerados
en sus derechos.

>Ejecutar acciones que permitan prevenir o interrumpir vulneraciones de derecho en nifias,
nifias y adolescentes de la comuna.

> Favorecer el libre ejercicio de Derechos de nifias, nifios y adolescentes de la comuna, a través
de acciones directas con instituciones de la comunidad como establecimientos, Programas
Municipales, etc.

> Favorecer la prevencion a través de acciones de promocion de derechos de nifias, nifos y
adolescentes a través de la realizacion de talleres y/o capacitaciones de habilidades parentales,
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crianza respetuosa y otros relevantes a profesionales, miembros de la sociedad civil y otros
actores relevantes en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

»Mantener una constante coordinacidn con instituciones publicas o privadas a fin de establecer
redes de apoyo que permitan dar respuestas a las necesidades de los jévenes.

» Apoyar a la gestion de la Direccion de Seguridad Ciudadana y el desarrollo de sus actividades e
intervenciones.

»Realizar funciones encomendadas por la Direccion de Seguridad Ciudadana.

5.- ACTIVIDADES:

5.1.- Actividades promocionales y preventivas con la comunidad, como:

- Dia Internacional contra el trafico ilicito y abuso de drogas (junio)
- Dia de la Nifiez y promulgacidn de la ratificacion de la CDNNA (agosto)
- Dia Internacional de la No violencia (octubre)
- Dia Internacional de la eliminacidn de la violencia contra la mujer (noviembre)
- Conmemoracion de la Convencién de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Nov)
- Dia Internacional de los Derechos Humanos (diciembre)
Realizar acciones preventivas y promacionales en materia de derechos en distintos espacios, tanto
publico como privados, como ferias, seminarios, exposiciones, etc.
Fecha: enero a junio.
Costo Actividad:
e Prestacion de servicios comunitarios: $20.000.000.-
¢ Alimento y bebidas para personas: $500.000.-
e Servicios de impresion: $200.000.-

5.2.- Contratacidon de apoyos técnicos y profesionales

Se requiere contratar cuatro apoyos, técnico y profesionales, con el objetivo de aportar con
recurso humano para el cumplimiento de los objetivos de la Oficina de Proteccidon de Derechos
OPD Casablanca, con la finalidad de mejorar la atencion de usuarios y la restituciéon de derechos
vulnerados
Detalle apoyos y fechas:

¢ Honorario orientador/es de pUblico 44 hrs.: $3.516.560 de enero a mayo.

e 3 Honorario apoyos profesionales 44 hrs.: $9.323.980 de enero a mayo.

e 1 Honorario apoyo profesional 22 hrs. : $2.500.000 de enero a mayo.

5.3.- Actividades con Red de Infancia (RIA).

Objetivo: desarrollar actividades de difusién, prevencidn y capacitaciéon en Derechos de Infancia y
talleres relacionados con el objetivo de la oficina que generen alternativas de prevencién en
vulneracién de derechos.
Fecha: marzo a junio.
Costo Actividad:

e Alimento y bebidas para personas: $150.000.-

e Servicios de impresion: $150.000.-

5.4 Talleres para personas en sectores focalizados

- Taller de habilidades Parentales
Taller de visualizacion de las vulneraciones de derecho

- Talleres de crianza respetuosa
Objetivo: desarrollar talleres relacionados con el objetivo de la oficina que generen
alternativas de prevenciéon en vulneraciéon de derecho como objetivo principal, pero
también contribuyan en disminuir el tiempo de ocio y beneficien la salud mental de los
nifios, nifias y adolescentes de la comuna.
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Lugares: territorios focalizados, como Quintay y Villa San José Maria.
Fecha: marzo a junio.

Costo Actividad:

Servicios de impresion: $150.000.-

Alimentos y bebidas $ 150.000.-

Cursos de capacitacién: $500.000.-

7.- PLAN DE COMPRAS:

Estimacion del Plan de Compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer semestre de 2023 estard disponible planilla para carga masiva en el sistema.

Producto / Servicio Cantidad | Monto $ Tipo de Contratacién
Honorario Técnicos y Profesional de 4 $20.000.000 Honorarios /compra Agil,
apoyo compra menos de 3 UTM
. . compra Agil, compra menos de
ANHIE I Yty Betaipersaigs - $800.000.- |3 UTM/Licitacion L1/trato
directo
compra Agil, compra menos de
Servicios de impresion 9 $500.000 3 UTM/Licitacién L1/trato
directo
compra Agil, compra menos de
Cursos capacitacion 2 $500.000 3 UTM/Licitacion L1/trato
directo
8.- TIEMPO
INICIO TERMINO
e Disefio noviembre 2022 diciembre 2022
e Ejecucion enero 2023 diciembre 2023
e Evaluacion Permanente Permanente

LA PROGRAMACION, PLANIFICACION, CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS PRESENTES EN ESTE
INSTRUMENTO, PODRA SOMETERSE A MODIFICACIONES, RECTIFICACIONES O CAMBIOS DE
ACUERDO A LOS TERMINOS LEGALES VIGENTES.

.- La Direccién de Seguridad Pablica, estard a cargo de la fiscalizacion
del presente Decreto.
Il.- Imputese el cumplimiento del presente Decreto a las siguientes
cuentas:
& ‘
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1.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
{Art.32 del Decreto N@ 250 del 2004)

LA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA |, MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA, QUE SUSCRIBE
CERTIFICA QUE S| EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA EN LAS CUENTAS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
DE PROGRAMAS SOCIALES DEL SECTOR MUNICIPAL PARA EL ARO 2023.-

(UENTA NOMBRE K
2104004 PRESTACIONES D SERVICIOS COMUNITARIDS |~ 0t
2201001 |ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS 800
22.07.002 [Senvicios de Impresion A0
12241002 Cursos de Capactacén 0

TOTAL 280,

QBSERVACIONES:

DEBE REMITIR PROGRAMA DE OPD DETALLADO.

CASABLANCA, 29 DE DICIEMBRE DEL 2022.-

i ons /
. [ Akl i /
- : | . -
X |
L) i e |t

MAURICIO BASUALTO M@@Esgé@imsvms
ENCARGADO DE PRESUPUESTO - BIRECTORA

llustre Mt{nic alidad de Casablanca

Distribucidn:
Seguridad.
FRL/IPLT/egp.
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I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

DECRETO ALCALDICION® 0011103

Casablanca, 3 O D'C 2022

VISTOS: 1.- Las facultades que me confiere la Ley 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades.
2 2.- Certificado de disponibilidad presupuestaria de la Direccién de
' Administracién y Finanzas.
3.- Lo solicitado por la Direccién de Desarrollo Comunitario mediante

memorandum 882.

CONSIDERANDO 1.- La necesidad de llevar a cabo el PROGRAMA SEGURIDAD
CC_SENDA PREVIENE 2023, para prestar apoyo en materias de
prevencién de consumo de alcohol y otras drogas, en menores de
edad, con el objetivo de evitar, disminuir o retrasar el consumo en
nifios, nifias y adolescentes, mediante el fortalecimiento de su
ambiente de desarrollo familiar, social y comunitario

2.- Que, la importancia que reviste para esta Entidad Edilicia,
mantener vigentes todas las iniciativas de prevencion situacional,
contempladas en Programas de Seguridad Publica de afios
anteriores, que, en relacién a la actualizacién del Plan Comunal de
Seguridad Publica, se proyectan durante toda su vigencia, a saber:
Monitoreo Camaras de Televigilancia; Resguardo del Patrimonio
Publico-Municipal, Resguardo de las Personas, y Prevencion de
drogas en la comuna.

3.- Que, los articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, Sobre Bases de los
procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracién del Estado, establece que las decisiones que
adopten las municipalidades deben materializarse en un
documento escrito y aprobarse mediante el respectivo decreto
alcaldicio, por lo que en cumplimiento de lo expuesto es que se
aprueba el programa del caso, mediante el presente acto
administrativo.

4.- Que, mediante acuerdo N° 4903, adoptado por el Honorable
Concejo Municipal en Sesién Ordinaria N° 1345 de fecha 14 de
diciembre del 2022, el H. concejo Municipal acordé autorizar al
alcalde para destinar el presupuesto necesario para el
cumplimiento de las actividades contempladas en el presente
programa.

5.- Que, finalmente, en lo concerniente a la entrega de los
antecedentes de los programas de la especie al concejo, cabe
recordar que el inciso final del articulo 81 de la ley N° 18.695,
prevé que: el alcalde y los funcionarios municipales intervinientes
en la elaboracién o modificaciéon del presupuesto municipal
instrumento que debe contemplar los programas de gque se trata,
se encuentran obligados a proporcionar a dicho drgano
pluripersonal, con la antelacion minima que indica, toda la
informacién que justifique su aprobacién, de modo tal que el
mismo pueda adoptar su decision de manera razonada,
asegurandose de que ella tenga por objeto precaver eventuales
déficit en el presupuesto vigente, al tiempo de comprobar que
existen antecedentes suficientes para estimar que la proyeccion
original de ingresos y/o gastos, en su caso, ha variado al punto de
ser necesaria su rectificacion (aplica dictamen N° 38.033, de 2008).

6.- Que dicho programa cuenta con los recursos financieros para la
ejecucién del programa conforme a certificado emitido al efecto
por parte de la Direccién de Administracion y Finanzas.

7.- Que tal programa debe ser aprobado por acto administrativo, en
conformidad al Articulo 3° de la ley N° 19.880, define al acto
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I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

administrativo como la decision formal que emite Ila
Administracién y que contiene una declaracion de voluntad,
realizada en el ejercicio de una potestad publica, el que, de
acuerdo con el principio de escrituracién, contemplado en el
articulo 5° del mismo texto legal, y en lo que importa, se expresara
por escrito o por medios electrénicos, razén por la cual los
programas que lleve a cabo la municipalidad, tal como lo sefiala el
citado informe final deben escriturarse y aprobarse formalmente a
través de la emisién del decreto alcaldicio correspondiente (aplica
criterio contenido, entre otros, en el dictamen N° 2.444, de 2013).

DECRETO: l.- Apruébese Programa “PROGRAMA SEGURIDAD CC_SENDA
PREVIENE 2023”, destinado a generar apoyo en materias de
prevencién de consumo de alcohol y otras drogas, en menores de
edad, con el objetivo de evitar, disminuir o retrasar el consumo en
nifios, nifias y adolescentes, mediante el fortalecimiento de su
ambiente de desarrollo familiar, social y comunitario, por el
presupuesto aproximado de $ 24.700.000.- A contar de enero a
diciembre de 2023, conforme al siguiente tenor:

PROGRAMA SEGURIDAD CC SENDA Previene 2023

1.- FUNDAMENTACION:

A nivel comunal se observa la necesidad de apoyar en materias de prevencion de consumo de
alcohol y otras drogas, en menores de edad, con el objetivo de evitar, disminuir o retrasar el
consumo en nifios, nifias y adolescentes, mediante el fortalecimiento de su ambiente de desarrollo
familiar, social y comunitario.

En este contexto se establece el propdsito de ejecutar acciones, planes y programas que vengan
en directo beneficio de los nifios, nifias y adolescentes, que residan en la comuna, por lo que se
crea el Programa SENDA Municipal de la llustre Municipalidad de Casablanca.

2.- ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA UNIDAD

CODIGO DE CENTRO DE COSTO 319
DOTACION DE PERSONAL Planta y/o contrata 1
Honorarios 4
Codigo del Trabajo 0
Total 5
EQUIPO DE GESTION Y Director/a Seguridad Publica.
PRESUPUESTO PROGRAMA Apoyos técnicos y profesionales
Coordinador SENDA Previene
VINCULACION AL PLADECO
AREA DE Programa L3.3 Mejoramiento Seguridad Comunal
DESARROLLO
Propici | h . . .
OBJETIVO(S) rop|F|§r el derecho de los vecinos y vecinas que residen e.n
” sus distintos sectores de la comuna a un-entorno seguro, sin
ESTRATEGICO( : . .
PLADECO 5) amenazas a la seguridad personal, familiar y material, que
LD e e o oo
AL (LOS) QUE p ylap e las personas.
SIRVE
FIN AL QUE CONTRIBUYE (IMPACTO SOCIAL): Promover un ambiente seguro en todo el
territorio comunal a través de la prevencién y la promocion del autocuidado de las personas,
con fortalecimiento de planes e instituciones relacionadas con la seguridad.
ALCANCE TERRITORIAL DEL PROGRAMA: a convenir, centro cultural, Dependencia municipal,
Sedes vecinales, establecimientos educacionales, entre otras.
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I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

POBLACION BENEFICIARIA

Nifnos, nifias y adolescentes de la comuna.

IMPACTO SOCIAL EN LA
COMUNIDAD

Se busca prevenir el consumo de alcohol y otras drogas, de
esta manera generar actividades que promuevan un
ambiente sano y recreativo.

VINCULACION AL PLAN DE SEGURIDAD PUBLICA

Plan Comunal de Seguridad
Publica

AREA DE DESARROLLO 4. Mapa de recursos
disponibles a nivel comunal
para el disefio de estrategias
de prevencion del delito y la
violencia.

FIN AL QUE CONTRIBUYE: Promover un plan de trabajo articulado en materia de prevencion,
a su vez oferta publica reactiva- operativa.

OBJETIVO(S)
ESTRATEGICO(S)

DEL PLAN DE SEGURIDAD

| PUBLICA AL (LOS) QUE SIRVE

Generar un Plan Comunal de Seguridad Publica, que permita
abordar las principales problematicas en materia de
seguridad, a través de una matriz de trabajo anual con
Direcciones municipales, programas e instituciones.

| Poblacién Beneficiaria

Nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

IMPACTO SOCIAL EN LA

Se busca prevenir el consumo de alcohol y otras drogas, de

COMUNIDAD esta manera generar actividades que promuevan un
ambiente sano y recreativo en la comuna de Casablanca.
3.- OBJETIVOS:
° Implementar planes y programas que posibiliten mejorar la calidad de vida de los nifios,

nifias y adolescentes, fortaleciendo la prevenciéon de alcohol y otras drogas, a través de la
realizacién de talleres, reuniones, actividades recreativas, educativas y de entretencion que

promuevan una vida saludable y libre de drogas.

Esto se realizara a través de la contratacion de dos profesionales, que se encargaran de intervenir

en tres areas: Educacional, Laboral y comunitario.

4.-FUNCIONES:

> Gestionar e implementar a nivel local la oferta preventiva de SENDA disponible en la

comunidad.

> Generar estrategias preventivas con actores relevantes de la comuna.

Informar y sensibilizar a la comunidad sobre teméticas asociadas al consumo de alcohol y

las otras drogas en la comuna.

> Colaborar con actores relevantes en instancias vinculadas al consumo de alcohol y otras

drogas en la comuna.

» Apovyar la gestién territorial, planificacién, coordinacién, gestion técnica y financiera entre

otros.

Y VvV

Sistematizar y evaluar la implementacién definidos por la coordinacién comunal previene.
Apoyar a la gestién de la Direccién de Seguridad Ciudadana y el desarrollo de sus

actividades e intervenciones.
» Realizar funciones encomendadas por la Direccién de Seguridad Ciudadana.

5.- ACTIVIDADES

5.1.- Ejecucién del programa:

Coordinar, ejecutar y evaluar de las diversas acciones que se realicen en el Programa SENDA
Municipal, con el fin de generar sensibilizacién de la comunidad en la importancia de la
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prevencién de alcohol y otras drogas, asi como también generar distintas instancias de
participacién con los adultos para fortalecer las habilidades parentales. De esta manera contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes.

Las actividades contempladas para el presente afio, de acuerdo con las orientaciones técnicas y
panificacién 2023, se desarrollardn via presencial o telematica, de acuerdo con la necesidad o
contingencia que nos encontramos como pais, o también utilizar de la plataforma online para el
trabajo con adultos, si es que la instancia lo amerita. Cabe destacar que desde el afio 2020 se esta
trabajando de esta manera, el cual no afecta la ejecucion del programa.

Por otra parte, se debe abordar distintas areas en la comuna, contemplando lo Educacional,
Laboral y Comunitario.

Fecha: Enero a Junio
Costo Actividad:

e Prestacidn de servicios comunitarios: $ 15.000.000.-

e Alimento y bebidas para personas: $1.000.000.-

e Material de oficina: 1.000.000.-

e Seguro de Accidente: $180.000.-

e Vestuario, Accesorios y prendas diversas: $500.000.-

e Materialesy (tiles de aseo: $500.000.-

e Insumo, repuestos y accesorios computacionales: $500.000.-
e Equipos computacionales y periféricos: $600.000.-

e Equipos Menores: $100.000.-

e Premiosy otros: $200.000.-

e Materiales para mantenimiento y reparacién de inmuebles: $1.000.000.-
e Mobiliario y Otros: $320.000.-

e Servicios de Impresion: $1.000.000.-

e Cursos de capacitacién: $2.000.000.-

e Textosy otros materiales de ensefianza: $800.000.-

e Insumos accesorios computacionales: $500.000.-

5.2.- Contratacidn de apoyos técnicos y profesionales

Se requiere contratar tres profesionales, para desarrollar la funcién de apoyo profesional a la
Coordinaciéon de SENDA Previene Casablanca, de esta manera abordar el trabajo en los cuatro
pilares del Elige Vivir Sin Drogas, los cuales son Familia, Escuela, Tiempo libre y grupo de pares.
Ademas del trabajo de continuidad con los establecimientos focalizados y trabajar con Calidad de
Vida en las empresas

Detalle apoyos y fechas:

Honorario apoyo técnico social 44 hrs.: $4.219.872 de Enero a Junio.
Honorario profesional de apoyo Psicdlogo 44 hrs.: $6.102.000.- de Enero a Junio.
Honorario profesional Apoyo de las ciencias sociales 44 hrs.: $4.068.000.- de Marzo a Junio.

Sus Funciones se detallan a continuacion:

Apoyar en la implementacion a nivel local la oferta preventiva de SENDA disponible en la
comuna.

Apoyar, segln planificacién, una vinculacion efectiva con el entorno que permita, de manera
constante, informar y sensihilizar a la comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de
alcohol y de otras drogas en la comuna.

Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion y participar constantemente en
instancias comunales vinculadas a la prevencién del consumo de alcohol y otras, previa
coordinacion con el Coordinador SENDA Previene.

Apoyar gestiones de procesos administrativos de la implementacion de programas SENDA a
requerimiento del Coordinador Previene.

Cumplir con participar activamente en las instancias de capacitacion provista por SENDA y
segun lineamientos de desarrollo profesional gue el servicio establece para el cargo.
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e Apoyar a la gestion de la Direccién de Seguridad Publica y el desarrollo de sus actividades e
intervenciones.

Detalle apoyos y fechas:
e Alimento y bebidas para personas: 200.000.-
e Material de oficina: 200.000.-

5.4 Actividades promocionales y preventivas con la comunidad; como:

-Dia Internacional contra el trafico ilicito y abuso de drogas (Junio)

- Dia Mundial contra la trata de personas (Julio)

- Dia de la Nifiez y promulgacién de la ratificacion de la CONNA (Agosto)

- Dia Internacional de la No violencia (Octubre)

-Dia Internacional de la eliminacidn de la violencia contra la mujer (Noviembre)
- Dia Internacional de los Derechos Humanos (Diciembre)

Realizar acciones preventivas y promocionales en materia de derechos y prevencion de delitos en
distintos espacios, tanto publico como privados, como ferias, seminarios, exposiciones, etc.

Fecha: Enero a diciembre.

Servicios de impresién $ 1.000.000.-
Alimentos y bebidas $ 400.000.-
Material de oficina: 300.000.-
Cursos de Capacitacién: $1.000.000.-

5.5 Talleres para personas en sectores focalizados
- Taller Formacion ciudadana y recuperacion del espacio publico

Estos talleres consisten en espacios de encuentro con el objetivo de generar prevencion y
promocién en materias que afectan a la poblacién en sus diferentes dmbitos de vida. El desarrollo
de cada taller permite beneficiar la mayor informacién y comprension de la problematica
abordada. De esta forma se busca visibilizar la problematica y evitar su normalizacién dentro de la
poblacion.

Lugares: territorios focalizados, como Quintay y Villa San José Maria.
Fecha: Marzo a Noviembre

Costo Actividad:

Material de oficina: 200.000.-

Alimentos y bebidas $ 200.000.-

Cursos de capacitacién: $1.000.000.-

Materiales de ensefianza: $800.000.-

6.- PLAN DE COMPRAS:
Estimacion del Plan de Compras para el programa, definiendo modalidad de compra. Durante el
primer semestre de 2022 estara disponible planilla para carga masiva en el sistema.

Producto / Servicio Cantidad | Monto $ Tipo de Contratacién
io Técni i H i ompra Agil
Honorario Técnicos y Profesional de 3 $15.00.000.- onorarios /compra Agil,
apoyo compra menos de 3 UTM
. . compra Agil, compra menos de
Alimerio y ebiias'pand persoEs " 1.000.000.- |3 UTM/Licitacién L1/trato
directo
. ) compra Agil, compra menos de
Segurd deccidents Frafesiobales | $180.000 3 UTM/Licitacion L1/trato
SENDA Previene .
directo
Material oficina 9 $ 1.000.000 compra Agil, compra menos de
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3 UTM/Licitacidn L1/trato
directo

Insumos accesorios computacionales

1

$500.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacién L1/trato
directo

Servicios de impresion

$1.000.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacién L1/trato
directo

Cursos capacitacion

$2.000.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacion L1/trato
directo

Vestuario, accesorios y prendas
diversas

$500.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacién L1/trato
directo

Textos y otros Materiales de
ensefianza

$800.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacion L1/trato
directo

Premios y otros

$200.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitaciéon L1/trato
directo

Materiales para mantenimiento y
reparacion de inmuebles

$1.000.000

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacidn L1/trato
directo

Insumo, repuestos y accesorios
computacionales

$500.000.-

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacidon L1/trato
directo

Materiales y Utiles de aseo

$500.000.-

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacién L1/trato
directo

Equipos menores

$100.000.-

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacién L1/trato
directo

Equipos Computacionales y
periféricos

$600.000.-

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitacién L1/trato
directo

Mobiliario y otros

$320.000.-

compra Agil, compra menos de
3 UTM/Licitaciéon L1/trato
directo

7.-TIEMPO

INICIO
noviembre 2022
enero 2023
Permanente

e Disefio
e Ejecucion
e Evaluacidon

TERMINO

diciembre 2022

junio 2023
Permanente

\

LA PROGRAMACION, PLANIFICACION, CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTOS PRESENTES EN ESTE
INSTRUMENTO, PODRA SOMETERSE A MODIFICACIONES, RECTIFICACIONES O CAMBIOS DE
ACUERDO A LOS TERMINOS LEGALES VIGENTES.

Il.- La Direccién de Seguridad Publica, estard a qargo de la fiscalizacion
del presente Decreto.
.- Imputese el cumplimiento del presente Decreto a las siguientes
cuentas:
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
(Art.32 del Decreto N 250 e 2004)

LA DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA 1, MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA, QUE SUSCRIBE
CERTIFICA QUE 51 EXISTE DI ISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA EN LAS CUENTAS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
DE PROGRAMAS SOCIALES DEL SECTOR MUNICIPAL PARA EL AflQ 2023.-

cUE;.I‘]:AH_.Lt e . NuManE e

2104004 Pl{tSfM‘_LOKIE_SEE?EIWICIOS COMUNTARIOS
201001 sumentos ™
|22 OEDOZ VesTUARIS, AC AtLEsomos ¥ I‘RENDAS DIV'RSAS
2204001 .Mmlmmr,sumﬂcm el o

22 04 002 _Textosy Olros Mat enaIrsﬂs Enscﬁanm - ) -—

;22.04.007 ‘Maleua!osy Ules dedseg

)

‘22 04, 1009 _Insuines, Repuestas y Ac Au.asono: Cumpulauunales ‘

2 2040] 010 MaTeriaIes para Mamr‘n:m . y Reparaciones de :mnuehlcs

221}4013 " Eﬂ«.upns Menores _—y _w_m7‘1\,o
ZEETEOZW [Senicios de; npresion \ L
fZZJf};D_D?m |

‘—ZNZ:E].OGE_ uCursosdecwunlacmn B

12401008 Prermios y Ofro

2504000 wosiawovargs ‘___m R
|29 06, oo \[qulpus s Computacionales y Periféricos

JOTAL o

OBSERVACIONES;

DEBE REMITIR PROGRAMA DE SENDA PREVIENE DETALLADO.

CASABLANCA, 29 DE DICIEMERE DEL 2022.-

b S
s .
MAURICIO BASUALTO MNMEhEﬁA SALINAS VEGAS
ENCARGADO DE PRESUPUESTO DIREC:TURA

ﬁ&\\NCls O RIQUELME LOPEZ
Alcalde

llustre Municipalidad de ‘asablanca

1/
Distribucién: I/
Seguridad.
FRL/JPLT/egp.
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DIRECCION
W SEGURIDAD
hd I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA CIUDADANA

I. Municipalidad de Casablanca

PAUTA PARA SOLICITUD DE CIERRE DE CALLES Y PASAJES POR MOTIVOS DE SEGURIDAD LEY 21.411.
1.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Solicitud presentada en oficina de Partes del Municipio: Carta formal dirigida al Sr. Alcalde explicando los motivos de la
implementacion aportando antecedentes sociodelictuales de caracter cuantitativo o cualitativo o cualquier antecedente que
justifique el cierre.

Informe favorable de carabineros (Tramite exclusivo Municipal).

Informe favorable de bomberos (Tramite exclusivo Municipal).

Informe favorable de Direccion de Transito (Tramite exclusivo Municipal).

Informe Favorable Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones respectiva (Tramite exclusivo
Municipal).

La solicitud de cierre debera sefialar su forma de administracion, indicando si ella recaera en una o mas personas
naturales o en una persona juridica. Para este fin, debera acompaiiarse una carta de compromiso de la o las personas
naturales que asumiran la administracién o un preacuerdo con una persona juridica, ambos debidamente firmados.
Ademas, tratandose de personas juridicas, debera acompaiiarse la respectiva escritura de constitucion e indicarse su
representante legal.

NSSKSSN S

*Acta de Designacion adjunta.

Declaracidon Jurada simple tipo, de a los menos el 80% de los propietarios o representantes expresando su aceptacion al
cierre de la via.

N

Para los efectos de esta ordenanza se entendera que es propietario del inmueble quien figure con un titulo inscrito a
su nombre en el Conservador de Bienes Raices respectivo. Seran representantes de los propietarios quienes cuenten
con representacion legal o bien quienes cuenten con un poder otorgado para tales efectos en conformidad a la
normativa vigente. Seran considerados moradores autorizados quienes habiten el inmueble en virtud de un titulo
debidamente constituido tales como los arrendatarios, usufructuarios o comodatarios.

*Declaracion Jurada adjunta.

Listado con las firmas de los solicitantes, autorizadas ante notario o ante el secretario municipal. En dicho listado debera
indicarse el nombre completo, el rol tinico nacional, el domicilio y calidad en la cual comparece.

Copia de las inscripciones de dominio, con vigencia, que acrediten la propiedad de los inmuebles de que se trate o del
titulo respectivo que acredita la representacion o la calidad de morador autorizado.

2.- CARACTERIZACION Y LOCALIZACION.

Fotografias como antecedente de estado de la via, area verde, mobiliario urbano y sefiales informativas, si las hubiere en la
ubicacién del cierro o medida de control, previo a suinstalacion.

NS

Plano en escala 1:100 del cierro, indicando frente a que propiedades se instalara y con numeracién de todas las viviendas
que enfrentaran la calle o pasaje. El cierre debe quedar a por lo menos 5,00 metros de la esquina proyectada, para asegurar
la vialidad en la calle principal.

Plano en escala 1:50 del cierro con sus caracteristicas y medidas generales (alto, ancho total, ancho de puertas)

NSNS

Caracteristicas del cierro:

- Altura maxima de 3,00 metros y deberan asegurar, a lo menos, un sesenta por ciento de transparencia, sin que
pueda impedir la visibilidad, tanto desde el exterior al interior, como viceversa.

- Deberan tener puertas que permitan, separadamente, el acceso de peatones y vehiculos. De este modo, ellas
podran ser correderas, abatibles o de cualquier otra forma que permita el acceso y salida de la calle, pasaje o conjunto
habitacional urbano o rural;

- Debera considerarse en algun lugar visible al exterior del cierre una placa, letrero u otro elemento que indique
la numeracion oficial de cada uno de los inmuebles o unidades que enfrentan la calle, pasaje o conjunto habitacional
urbano o rural.

- Incorporaran un sistema de comunicacion de llamada o aviso, desde el exterior y hacia el interior de, a lo
menos, un inmueble o unidad que acceda a la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural de que se trata. Este
sistema debe permitir su utilizacién por personas con discapacidad.

- En sus diseiios, deberan considerar el acceso de personas con discapacidad, dando cumplimiento a la normativa
vigente aplicable

- La estructura de cierro debe ser independiente, prohibiéndose adosamiento a los cierros vecinos.

- Las medidas de control de acceso en caso alguno pueden impedir la visibilidad hacia el interior de la calle, pasaje
o conjunto habitacional urbano o rural, y deberan considerar medios humanos mecanicos o electrénicos que permitan
autorizar el ingreso desde el exterior y hacia el interior de todos los inmuebles y unidades que accedan a la calle, pasaje
o conjunto habitacional urbano o rural de que se trata.

- Cuando se solicite implementar una medida de control de acceso mediante barrera de entrada con caseta,
controlada por medios humanos, debera indicarse las dimensiones de la caseta, su ubicacion y la forma en que la
persona que desempeiie dicha labor accedera a servicios higiénicos y ejercera, dado el caso, los demas derechos

establecidos en el Codigo del Trabajo.
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ACTA DE DESIGNACION

Casablanca .... de .... 20....

En lapresente acta se designaaun representante y suplentes para dar cumplimiento alas normas establecidas,

tanto en la construccion del cierre, como en el funcionamiento, operatividad y pago del mismo.

Los abajo firmantes, corresponden a vecinos y vecinas residentes interiores de la calle, pasaje o Conjunto

[ F= 10 1= 103 Y - | Y

gue estan de acuerdo en designar como Representante al (administrador) de la Calle, Pasaje o Conjunto

Habitacional y aceptan ser suplentes, en el caso de que este no sea habido.

Representante (administrador) de la Calle, Pasaje o Conjunto Habitacional

Nombre del Representante:..........ociiiiiiii i s e e
RUt: e Direccion domicilio..........coeveiiiiiiiiiii
Teléfono:....c.cceiiiiii e Celular:... ...
Correo  eleCtroniCo........cociviiiiiiiiii Firma......coooiiiiiicee e,
[\ LoT 04 o7 (=TT o] 1= o | (- PPt
RUL: .o Direccion domicCilio...........coveiiiiiiiiiiiii
Teléfono:......c.ceieiiiiiiiic CelUlar:.. ...
Correo  electrOniCo........ccovvieiiiiiii Firma......coocoiiiiii e
N LoT 4 o7 (=3RS T U] ] (=Y | (= PP
RUt: e Direccion domicCilio.........cccviiiiiiiiiiii
Teléfono:.....cccoviiiiiiiiii CelUlar:.. ...
Correo  electrOniCo........ccoiviniiiiiiiii i Firma......coocoiiiiiiii e
[ ToT 0 o7 (=T U T o 1= o | (- PP
RUt: e Direccion domicCilio..........ccovuiiiiiiiiiiiii
Teléfono:.....ccccciiiiiiiic CelUlar:.. ... e
Correo  electrOniCo........ccovvuiniiiiiiiii i Firma......ooiiiiiiii i
[\ LoT0 0 o7 (=TT o] (= o | (- PPt
RUt: e Direccion domiCilio..........ccoveiiiiiiiiiii
Teléfono:....cccciieeiei e L0 1] F- 1 S
Correo  eleCtrONICO......cuveieieiiciieeee e e e e ennae Firma.....oooeii e
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DECLARACION JURADA SIMPLE

................................. de acuerdo a las normas establecidas y la Ley 21.411 que Regula el Cierre de calles y
pasajes por motivo de seguridad. Declaro ademas conocer los requisitos para la solicitud y obligaciones que

genera la autorizacion de la medida de control y/o cierro indicada en la norma vigente.

Firma

Casablanca, de de 20

Direccion de Seguridad Ciudadana. llustre Municipalidad de Casablanca.

NOTA: Debe adjuntar fotocopia del cedula de identidad por ambos lados al reverso de este documento.
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